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IRV adatok — elemzések — modszerek
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A Covid19 felbukkandsa 6ta a turizmus dgazati iranyitasaban fontosabb helyet kap az
Un. adatvezérelt marketing, miként azt az MTU vezérigazgatdja is kiemelte a 2021. évi
koltségvetés elfogadasat kovetben. Az adatvezérelt marketing egy olyan megkozelités,
ahol a rendelkezésre allé forrasok felhasznalasa a tudatos adatgydijtéssel és
adatelemzéssel megalapozott piacismeret, valamint a rendkivili helyzet miatt varhaté
Uj trendek figyelembevételével torténik.

A turisztikai agazatban bekovetkezett valsag kezelése, és nemzetkozi piaci pozicionk
megerGsitése egyarant megkoveteli az adatvezérelt dontéshozatalt, mind az
agazatiranyitas szintjén, mind az dgazatban m(ikodé egyes vallalkozasok esetében.
Tanulmanyunk bemutatja az adatvezérelt vallalatvezetési szemléletmodd lényegét, és
megismerteti az olvasoét az adatvezérelt marketing lIépéseivel is. Kiemelten
foglalkozunk benne a marketing akcidk sikerének mérésével, a cikk végén pedig
segitséget adunk az online térben hasznalatos idegen eredet( kifejezések
megértéséhez is.

Hirek, aktualitasok

J6 hir az agazat szamara, hogy a julius 3-an elfogadott, 2021-re vonatkozd koltségvetési
Uj szemlélet torvény alapjan a turizmusfejlesztési célelGiranyzat keretében varhatdan nagysagrendileg a
tavalyival megegyezd ésszeg all majd a turizmus rendelkezésére. Guller Zoltan, az MTU

vezérigazgatdja a Magyar Nemzetnek adott interjujdban ezek utan azt is megerd&sitette, hogy
a kormdny a turisztika teriiletén a megszoritasok helyett a fejlesztésekre koncentrdl majd.
Guller Zoltan kitért arra is, hogy az Gigynokség, munkaja soran a Nemzeti Turisztikai
Adatszolgéltatd Kézpont (NTAK) ! [link https://info.ntak.hu/] riportjai alapjan célzott és
megalapozott, adatvezérelt marketinget folytat. [forras:
https://magyarnemzet.hu/gazdasag/guller-zoltan-uj-szemlelet-a-turizmusban-8334267/1

Adatvezérelt marketing a turizmusban

Az MTU az NTAK adatszolgaltatasi rendszer (izemeltetésével nemzetkdzi szinten is élenjard
Adatvezérelt marketing megoldast alkalmaz az dgazatiranyitas tamogatdasara, orszagos szintre emelve ezdltal a
szdalldsaddknal elszigetelten rendelkezésre all6 foglaldsi informacidk valds idejl

monitorozasat és hasznositdsat. Ez ugyanis megkoénnyiti a vendégkor dsszetételének és
vdasarlasi szokdsainak megértését —ami elengedhetetlen a célzott marketing kampanyok
felépitéséhez.

Ezen a linken részletes elemzést olvashat a kérnyezé orszagok kiemelten fontos kildé
piacairdl, valamint gyakorlatorientdlt eszkdz haszndlati javaslatot is taldl a gyorsan valtozé
online feliiletek hasznalatdval kapcsolatban. Az adatsoron keresztiil bemutatjuk, hogy egy

L Az NTAK egy 2019-ben bevezetett, digitélis adatszolgaltatasi rendszer, amely lehet6vé teszi az
dgazatirdnyitas szamara a szalldsadoknal orszagos szinten elszigetelten rendelkezésre allé foglalasi
informacidk valds idejli monitorozasat és hasznositdsat, ezzel tdmogatva a hazai turizmus fejlesztését.


https://info.ntak.hu/
https://magyarnemzet.hu/gazdasag/guller-zoltan-uj-szemlelet-a-turizmusban-8334267/
https://ujturizmus.turizmusakademia.hu/sites/ujturizmus/files/2020-07/HI%CC%81RHA%CC%81TTE%CC%81R_0717_.pdf
https://ujturizmus.turizmusakademia.hu/sites/ujturizmus/files/2020-07/HI%CC%81RHA%CC%81TTE%CC%81R_0717_.pdf

Adatvezérelt vallalat
irdnyitds elényei

Mérni, mérni, mérni...

adott orszaghan a média haszndlati szokasok alapjan milyen kozosségi médiat érdemes
valasztani, és segitlink abban is, hogy az érdekl6dd hol nézhet utdna a kiilonb6z6
célcsoportokra vonatkozd hasznos informacidknak.

Egy kis elmélet

Az adatvezérelt véllalatok lzleti dontéseiket intuicid és megszokasok helyett adatokkal
aldtamasztott kovetkeztetések alapjan hozzak meg. Az Economist Intelligence Unit (EIU)
globalis felmérése? szerint atlagosan 10-b8l 6 nagyvéllalatndl még mindig elsésorban intuitiv,
tapasztalati alapon hozzak a dontéseket, és nem tamaszkodnak kell6 mértékben az adatok és
a digitalizacid altal nydjtott informacidkra. A piacvezetd véllalatoknal ez az arany
alacsonyabb, csupan 40%, mig a lemaraddknal magasabb, 70%-os.

Az EIU tanulmdnya szerint az adatvezérelt cégek sikeresebbek, mintegy 4%-kal
hatékonyabbak, gyorsabb dontéshozatalra képesek, 6%-kal magasabb profitot termelnek, és
nem utolsé sorban 83%-kal jovedelmez8bb ajanlatokat adnak az ligyfeleiknek.

Az adatvezérelt m(ikodés nem pusztan a megfelel6 adatok gyUjtését és feldolgozasat
biztositd eszkozok kiépitését ill. az adatelemzési képességek fejlesztését igényli, hanem egy
olyan cégkulturat, ahol az lizleti dontéseket az adatok alapjan hozzédk meg.

Visszameéregs, a siker meéreése

ADATOKKAL ‘
MEGALAPOZOTT Vezetdi dontések

UZLETl Adatok rendszerezése, elemzeése

DONTESEK

Megfeleld adatok gyuljtése

A digitalizacio lehet6vé teszi tranzakcio szintl informdaciok (pl. egyedi foglaldsi adatok)
hatékony gy(jtését, statisztikai és adatvizualizacids eszkozokkel tdmogatott feldolgozasat, és
a véllalkozas teljesitményének naprakész nyomon kovetését is. Célirdnyos elemzések segitik
a varhato eredmények elGrejelzését, a vezetSi dontések megalapozdsat, majd az
intézkedések hatékonysdganak visszamérésével a vezet6i dontések finomhangolasa is
elvégezhetd.

Adatvezérelt marketing

A mai digitdlis vildg minden szintjén adatokkal taldlkozunk, s a technoldgianak készénhet6en
nyomon kdvethetd minden elkildott és kinyitott elektronikus hirlevél (eDm), minden
beérkezett foglalas, és minden website latogatasi aktivitds az oldal olvasottsagi id6t6l, az
oldal letéltésen at az oldalon tapasztalat visszaforduldsi aranyig. Ez a sok adat azonban
semmit sem ér, ha nem éplil be tudatosan az lizleti dontéshozatalba, a marketingaktivitasba
és a kommunikacidba.

2 Bl Survey, Economist Intelligence Unit, and MT Sloan School of Management felmérésében 476
felsévezetét (kb. feliik C-szint(i vezetd) kérdeztek meg globalisan. A valaszaddk 31%-a Eszak-
Amerikdban, 30%-a Eurépéaban, 29%-a Délkelet-Azsia és a Csendes-6cedn térségébdl, 5%-a Latin-
Amerikdban és 4%-a a Kozel-Keleten tevékenykedett. A valaszaddk tébb mint 60%-a 1 millidrd USD, mig
37%-a 0,5-1,0 milliard USD arbevétell cégnél tevékenykedett.



Az adatok a bardtaink

A Covid19 el6tt er6sebb volt a tapasztalatokon alapulé megkozelités, bar a desztinacid-
jellegl turizmus-kommunikacidban mar lattunk jo példat az adatalapu marketing
megkozelitésre.

A Covid19 utdn azonban kiderult, hogy ez a holisztikus, vev6kézpontu megkozelités
fontosabb teret és helyet kdvetel maganak. A tudatos adatgydijtéssel és- elemzéssel
megalapozott, piacismeretre épiil6, adatvezérelt marketing kampanyok ugyanis
hatékonyabbnak és eredményesebbnek bizonyultak, mint a megszokasokra és megérzésekre
alapuld tarsaik. Az adatvezérelt marketing-szemlélet egy olyan stratégiai mdédszerre éplil,
amely biztositja, hogy a megfelel6 marketing lizenetek megfelelS id6ben és megfelel6
csatornan keresztil jussanak el a potencialis Ugyfélhez.

Az adatvezérelt kampanyok lebonyolitasat minden esetben a sikeresség mérése koveti. A
visszaméréssel szerzett tapasztalatok révén ugyanis a marketing aktivitas finomhangolhato,
az ismeretek pedig beépiilnek a holnap dontéseibe.

Az Adatvezérelt marketing lépései

Az adatvezérelt marketing célja, hogy megtudja, pontosan mi mékédik a marketing elemei és
csatornai kozil, és hogy megmeérje azok hatékonysagat — mindezt azért, hogy végil elvégezze
a szlikséges finomitasokat. Mlikddése sordn a kiilonb6z6 forrdsokbdl 6sszegyjtott adatokat
egy el6re definidlt rendszer alapjan csoportositja, megteremtve ezzel egy olyan
marketingstratégia alapjat, amely magaban foglalja az 6sszes fontos online és offline média
és kommunikdcios csatornat.

Az Adatvezérelt marketing folyamat tehat négy |épésbdl all:

1. Megfelel§ adatok gy(ijtése

2. Adatok rendszerezése, elemzése
3. Vezet6i dontések

4. Visszamérés, a siker mérése

A marketing aktivitas sikere hatékonyan mérheté

Az adatelemzésbdl nyert ismereteket kell felhasznalni az integralt adatvezérelt
marketingstratégia létrehozasara. Ennek tartalmaznia kell a részletes célokat és a KPI-k (key
performance indicators) egyértelml meghatarozasat, valamint azt is, hogy hol vannak a
legnagyobb lehet&ségek. Vilagosnak kell lennie, hogy mi az elsédleges cél, és hogy a
rendelkezésre allo6 mérési eszk6zok és csatornak koziul melyek konvertaldodnak a
leghatékonyabban, és melyek jarulnak hozza leginkdbb az Uzleti célok eléréséhez.

A siker mérése szempontjabdl az online marketing legfontosabb teljesitménymutatdi a
kovetkez6k lehetnek:

Amennyiben a cél a Mutaték (KPI)

1. Vevé lojalitds és site | o Visszaforduldsi arany (Bounce rate)

latogatdi élmény o Munkamenet atlagos hossza (Average session length)
novelése o Atlagos oldalmegtekintés munkamenetenként (Average page

views per session)
o Ugyfélmegtartasi arany (Retention rate)

2. Vevdi elégedettség o Visszafordulasi arany (Bounce rate)
novelése o Atkattintdsi arany (CTR = Click through rate)

3. Jévedelmez8ség o Megtérilési mutatd (ROl = Return on Investment)
o Konverzids arany (CR = Conversion Rate) minden csatornan és
minden oldalra, a célkonverzidk alapjan, példaul
v' Hirlevélre valé feliratkozas
v’ Letdltések
v" Prdbaverzid regisztracié




Online térben
haszndlatos
kulcsszavak — jo, ha
tudom és értem

4. Uj tigyfélszerzés Egy ugyfél akvirdlasi koltsége (CPA = Cost Per Acquisition)

Ugyfélszerzési rata (Acquisition Rate)

Ismertség — spontan ismertés

o
o

5. Markaeré&sités o Benyomadsok — segitett ismertség
o
o kozosségi média csatornan valé marka megnevezés, referalas

6. Honlap o Forgalom (Traffic), KeresShirdetés (SEA = Search Engine

latogatdszam novelése Advertising) - KeresGoptimalizacié (SEO = Search Engine
Optimization) — Keresémarketing (SEM = Search Engine
Marketing)

o Munkamenet (Sessions)

Kisokos

Acquisition - Akvizicié

Internetes csatorndkon keresztil torténik az Ggyfélszerzés, azaz egy latogatobol mindsitett
megkeresés, Uzleti lehet&ség vagy vasarld lesz. Akkor beszéllink akviziciérdl, hogy ha példaul
az érdekl6dd az arajanlat kérése (konverzid) utdn a megrendelést is elkildi.

Egy uj Ggyfél megszerzésének, azaz akvizicidjanak koltségét ugy kapjuk meg, hogy a
marketing kampany teljes koltségét elosztjuk a latogatdk vagy vasarldk szamaval.

Average page views per session — Atlagos oldalmegtekintés munkamenetenként

Ez a mérg azt mutatja meg, hogy 6sszesen hany (al)oldalt tekintettek meg egy weboldalon:
Ha egy latogato otszor latogatott az oldalra, de minden alkalommal tiz oldalt tekintett meg,
akkor ebben a mérében 6tvennek fog szamitani.

Average Session Length (vagy Average Session Duration) — Munkamenet atlagos hossza
Egy latogatd mennyi id6t tolt el a honlap latogatasa soran. Az 6sszegét lgy lehet megkapni,
hogy a honlapon elt6ltott 6sszes id6t osztjuk a latogatdsok szamdval.

Bounce rate — Visszafordulasi rata

Azon latogatdk szazalékos ardnyat mutatja, akik a megérkezés utan rogton el is hagyjak az
oldalt vagy csupan egyetlen oldalt tekintenek meg tavozas el6tt. A keresé ezt ugy értelmezi,
hogy az oldal rossz minéségd, nem relevans. Minél alacsonyabb ez a %-os érték, annal jobban
teljesit a website abban, hogy felkeltse a latogatdok érdekl6dését. Ez az egyik legfontosabb
mér@szam és kifejezetten jol mutatja mennyire miikodik hatékonyan a weboldal.

Click through rate (CTR) — Atkattintdsi arany

A fizetett hirdetésre kattintasok ardnya; az atkattintdsok szama osztva a megjelenések
szamaval. Egy 5%-os atkattintdsi arany pl. azt jelenti, hogy atlagosan minden huszadik
megjelend hirdetésre kattintanak ra a felhasznalok.

Conversion rate — Konverziés arany

Azon latogatdk aranya (szazalékos érték), akik elldtogatnak egy adott honlapra, és ott
végrehajtjak azokat a célokat, amiket Gzletileg fontosnak tartunk. Ilyen cél lehet egy
hirlevélre valé feliratkozas, egy kapcsolatfelvétel-oldalra kattintds, egy bejelentkezési
Grlapkitoltés vagy valamilyen dru, szolgaltatds megrendelése, attdl fiiggéen, hogy milyen
weboldalrél van szé. Ha példaul egy weboldalon a hirlevélre valé feliratkozas a vizsgalt
esemény, és 100 latogatdbadl 13 feliratkozik hirlevellinkre, akkor az mondhatd, hogy a
konverzids rata 13%.

Retention rate — Ugyfélmegtartasi arany
Az lgyfelek aktivitdsanak megdrzésére utal.

ROI - Return on Investment — Megtériilési mutato
A bevétel és a raforditds ardnyszama, amely a megtérilést, az eredményességet mutatja
meg. Pontosabban: (6sszbevétel — 6sszkoltség) / 6sszkoltség.
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Szerz8k

A ROI mér6szamot hasznaljuk a honlap teljesitményének, vagy a keresémarketing eszk6zok
hatékonysaganak mérésére.

Search Engine Advertising (SEA) — KeresGhirdetés (Fizetett keresémotor)
Keres6hirdetésekkel a fizetett taldlatok k6zott jelenhet meg a hirdetésiink (Google Ads),
melyek altaldban a természetes taldlatok felett vagy mellett helyezkednek el a talalati
oldalon. Ezek a hirdetések leggyakrabban PPC (Pay Per Click), azaz kattintas alapuak.

Search Engine Optimization (SEO) — KeresGoptimalizalas
Olyan tevékenység, amelynek célja, hogy kiilénb6z6 eszkdzokkel a weboldalt minél el6rébb
jelenitsék meg a keresGk a talalati listajukban.

Search Engine Marketing (SEM) — Keres6marketing
A SEO-ndl tdgabb fogalom, beletartozik minden, a keres6kkel kapcsolatos
marketingtevékenység, pl. az AdWords hirdetések is.

Session - Munkamenet

A munkamenet olyan interakcidok csoportja, amelyek egy adott idGkereten belil mennek
végbe a webhelyen. Egy munkamenet példaul magaban foglalhat tobb képernyd- vagy
oldalmegtekintést, eseményt, kozosségi interakciot és e-kereskedelmi tranzakciot.

SERP (Search Engine Ranking Page) — Talalati oldal

A keres6ben — keres8sz6 alapjan - kapott talalati oldalakon, vagyis a SERP-en (Search Engine
Ranking Page) azt szeretnénk, ha minél jobb lathatésagunk lenne, minél jobb poziciéban
helyezkedjen el a weboldalunk tartalma. Az igy kapott taldlati oldal tartalmi megbontdsa a
kovetkez6:

Google  suimsnerer x =8 Q Keres&szd/Keyword: szallashelyek

SEA

Search Engine
Advertising /
Keresdéhirdetés

SEM

Search Engine
Marketing /
SEO Keres&marketing

Search Engine
Optimization /
Keresdoptimalizécio

HUF 3 135.ert) - Booking.com

rszagon - Szallasinfo

Traffic - Forgalom
Az oldaladra érkezd latogatok.
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