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Az idegenforgalom szerepl6i mar honapok 6ta a helyredllitasra koncentralnak, és egy
résziik mar kidolgozta az akcidtervet is, amit a jov6ben alkalmazni fog. Az egész
szakma elemez, topreng és megfigyel — mikozben mindenki igyekszik megtalalni a
leghatasosabb kommunikacios lehet6ségeket és eszkozoket, lehetbleg olyanokat,
amelyek kilonboznek a versenytarsak megoldasaitol.

A folyton, am jelenleg kiiléndsen valtozé képet mutatd média-fogyasztasi szokasok
tikrében igaz ez a PR tevékenységre is. Ha van idealis pillanat uj és egyedi média
felUletek ill. eszk6zok kiprobalasara — 2020 augusztusa az. llyen eszkoz lehet a sokak
szamara még kevésbé ismert podcast, amit a fiatalabb generacié egyértelm(ien
alkalmaz, mert szamos el6nnyel jar, kiilondsen most, a Coviddal terhelt id6szakban.

Aktualitasok

A podcastok, azaz az interneten elérhet6 hanganyagok mar jé ideje elérhetéek, de csak az
Uj szemlélet utdbbi években kezdtek igazan felvirdgozni. Az elmult két évben hazankban is megugrott a
podcastok népszer(isége, és az idegen nyelv(i anyagok mellett szdmos témdban talalunk mar

magyar nyelvi tartalmakat is — akar a turizmussal kapcsolatban is.

A podcast azért olyan népszer(i, mert konnyen fogyaszthatd formatum mind tzleti, mind
személyes témdkban. Az emberek podcastokat hallgatnak, hogy Gj névekedési taktikakat
tanuljanak cégiik felvirdgoztatasaval kapcsolatban, hogy fejlesszék marketing készségeiket,
vagy hogy inspiralé példakat taldljanak a vallalkozoi vildagban. De podcast miisorokra
hangolddunk azért is, hogy meghallgassuk kedvenc szerzGinket, hogy szines uti beszamoldk
faltanui lehessiink, hogy megtanuljuk, hogy kell meditalni, illetve belemerilhetiink olyan
Osszetett témdkba is, mint az lizlet vagy az 6nfejlesztés.

Mit nevezlink podcastnak?

A podcastok olyan hangfelvételek illetve radidadds-szer(i mlsorok, amelyeket a készit6k
Defin/'cio' hanganyagként az interneten tesznek kozzé, és amelyek online vagy platformokon keresztiil
hallgathatdak, mint példdul az Apple Podcast, a Sybel, vagy a zenei streaming szolgaltatok

(mint a Deezer vagy a Spotify). A formatum nevét az Apple zenelejatszojanak, az iPodnak és a
broadcasting (kozvetit) szavak vegyitésének kdszonhetjlik.

A podcast kinalatban sokféle terjedelem elérhetd a néhany percestél kezdve a tébb, mint egy
6ras hanganyagokig. A podcast tipusa szerint is sokféle lehet:

* 52016 (host) podcast

* interju,

* elGadas jellegdi,

* torténet mesélé (story telling),

* beszélget6s — 2 mlisorvezetével,

* kerekasztal beszélgetés jelleg(i vagy

* Ujrahasznositott hangfelvétel



2019 az attéreés éve volt

Erdekesség, hogy az Egyesiilt Allamokban, ahol a felnétt lakossag harmada hallgat
podcastokat heti rendszerességgel, a kedvenc miifajok kozott az oktatd céli mlsorok aranya
megel8zi a szérakoztatd felvételekét. A térténet meséld podcast szintén vonzé a hallgatok
szamara, és ez az, ami a legjobban integralhatdé egy kommunikdcids stratégiaba.

A podcastokban kozzétett anyagok nem csak meghallgathatdak, hanem rendszerint le is
tolthet6ek. A podcasting technoldgianak koszonhet6en rdaddsul egy podcastra fel is lehet
iratkozni — mas széval el lehet fizetni ra, ami lehet6vé teszi, hogy a soron kévetkez6
epizodok automatikusan megjelenjenek és/vagy let6lt6djenek az eléfizetd mobil eszkozeire.

A podcast ndvekvd népszerlsége

A podcastok robbandsszer( novekedéséhez valdjaban a mobiltelefonok fokozott hasznalata
vezetett. Az attérés éve a podcast-ipar szamara 2019 volt. A Podcast Insights felmérése
szerint 2020 januarjaban 850.000 aktiv podcast volt elérhetd (tobb mint 30 millié
hanganyaggal), ami leny(ig6z6 novekedés 2018 februdrja éta, amikor 500.000 aktiv
podcastot tartottak szamon. [link: https://www.oberlo.com/blog/podcast-statistics].

A podcastok népszer(iségére jellemzd, hogy egy tengerentuli kozvéleménykutatds szerint az
amerikaiak fele mar hallgatott podcast adast, egyharmaduk rendszeresen hallgat ilyet,
elsésorban a 18-54 éves korosztaly tagjai kozil. A valaszaddk tobb mint kétharmada
elsGsorban telefonrdl vagy tablagéprdl élvezi a kiilonféle misorokat. A megkérdezettek
tobbsége hazimunka vagy vezetés kozben hallgatja kedvenc adésat, és nagy részik (82
szazalék) hetente hét dranal is tobb id6t tolt podcastok hallgatasaval. A letoltott podcastokat
a vdlaszoldk korilbeliil fele hallgatja meg aznap, a masik fele kés6bbre tartalékolja az
Lélvezetet”. [link: https://jogaszvilag.hu/eletmod/mit-tud-es-miert-jo-a-podcast/]

A heti rendszerességgel podcast adast hallgatok aranya (2019-2020)

IPodcasts Rising in Prominence

Share of people that listen to podcasts on a weekly basis
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Forras: Statista az Audience Projekt kérd@ives kutatdsa (14 ezer feln6tt valaszadd) alapjan
[link: https://www statista.com/chart/22184/change-in-podcast-listeners-audience-project/

https://www.statista.com/chart/14306/podcast-adoption/
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A podcasting-gal kapcsolatban azonban jelenleg is sok a felderitetlen teriilet és lehetGség. A
podcastok ugyanis sokkal kényelmesebben hozzaférhetSek, mint a blogbejegyzések, hisz az
emberek hallgathatnak podcastokat utazds vagy vezetés kdzben, edzés alatt, vagy barmilyen
hazimunka elvégzése soran — és hallgatnak is.

Ennek tikrében meglepé adat, hogy mikozben legaldbb 600 millié blog, és 23 millié YouTube-
csatorna létezik - az Apple Podcast-okban minddssze 800 000 — 850 000 podcast talalhatd. Ez
azt jelenti, hogy minden podcast-ra 750 blog és 29 YouTube-csatorna esik. [Forrds: Podcast
Insight)

Az Edison Research 2020 januari adatai azt mutatjak, hogy az USA lakossag 12-34 éves
szegmensének 48%-a hallgatta a Spotify-t 2020 januarban, mig ugyanezen demografiai
csoportnak csak 21%-a hallgatta az Apple Musicot:

Online hangszolgaltaté markak hallgatottsaga az USA-ban
(12-34 éves népesség aranya, akik hallgattak valamilyen hangszolgatatét 2020
januarban)
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Forras: Edison Research; The Infinite Dial 2020: 2020 januar - februar USA orszagos telefonos
felmérés 1502 6 részvételével. [link: http://www.edisonresearch.com/wp-
content/uploads/2020/03/The-Infinite-Dial-2020-U.S.-Edison-Research.pdf

A podcast el6nyei

I A podcast eldnyei

Személyre szabott, Koltséghatékony,
intim, kdzvetlen alacsony el&allitasi
kommunikacios és megosztasi

csatorna koltségek

Hordozhato
barhol hallgathato
egy okos eszkozon

Kényelmes
automatikus
letoltés feliratkozds
esetén

K6z6sségi média
hatékony eleme

A podcast egy igen hatékony marketingeszkdz, ami az egyedi tartalomfejlesztés mellett a
szobeli Gizenetek mélyebb és részletesebb atvitelét teszi lehet6vé, az elérések és eredmények
raadasul mérhetéek. Mivel pedig a podcast tipusu tartalom egyel6re Ujdonsagnak szamit,



MTU podcast

Turizmus podcast

KSH podcast

Talking Tourism

Untold Italy

Szerz6k

nem kell akkora ,zajjal” (konkurrenciaval) megkiizdeni, mint a blog és mas tartalom-tipus
esetén.

Alapvet8en szinte minden iparagban lehet&ség van a podcasting hasznalatara, és a
marketingeszkdztarba torténd integraldsara, ezaltal is segitve a vallalkozast, hogy az bizalmat
és hliséget teremtsen, Uj kozonséget érjen el, és novelje az eladdsokat, foglalasokat.

Turisztikai podcastok itthon

A turisztikai tartalommarketingben is fontos szerepet jatszanak a podcastok mind a hazai,
mind a nemzetkdzi piacon. A mar elindult, sikeres turisztikai podcastok — mint pl. az MTU
vagy a Turizmus.com — alapjaban véve interju alapuak, ahol vagy egy turisztikai szakember
vagy egy turisztikai vallalkozo nyilatkozik az aktualis trendekrdl, kérdésekrdl. Ez jelenleg az
egyik legnépszerlibb podcast forma. Emellett taldlunk j6 néhany példat kerekasztal jellegd,
ill. sz616 (host) podcastokra is, valamint népszer(iek a térténetmesél8s podcast tipusok is.

A Guller Zoltan altal vezetett Magyar Turisztikai Ugynékség hivatalos podcastja hirt ad
mindenrdl, ami szamit és érdekes a turizmusban. Az aktudlis helyzet elemzésétdl kezdve a 60
millidrd forintnyi tdmogatdsban részesild, szallasfejlesztést célzé program részletein at a
legfrissebb statisztikai adatokig (pl. SZEP Kartyaval kapcsolatos naprakész informaciok). A
podcast csatorna a kbvetkez§ linken érhetd el: https://soundcloud.com/csodasmagyarorszag

A Turizmus Podcast a Turizmus.com, a turizmus hirforrasa online hirportal podcast
csatornadja, ahol a szakma legfontosabb hireirdl, valamint szallashelyek, éttermek, utazasi
irodak, légitarsasagok aktualitasairdl tdjékozodhatunk. A podcast csatorna a kévetkez6 linken
érhetd el: https://turizmus.com/cimke/podcast

A Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) 2020. juniustdl inditotta Utjara podcast csatornajat. A
KSH podcast csatornajan tobbek kozt olyan tovabbi tartalmak varhatdk a kozeljovében havi
rendszerességgel, mint a turizmus, lakaspiac, vagy a magyarorszagi szinglitérkép. A hivatal
online feliiletein elérhet6 tematikus podcast érdekes kérdésekre keresi a valaszt Ggy, hogy
kozben szérakoztato és informal. Podcast csatorna elérhetd itt: [https://anchor.fm/ksh-

podcast]

Nemzetkozi turisztikai podcastok

Az Ausztrdl Talking Tourism egy podcast sorozat, kiildndsen az idegenforgalmi szolgaltatdk és
az idegenforgalmi szakemberek szamara készil. Rovid és lényegre tor6 beszélgetéseket
kozvetit az idegenforgalomrdl és az lizleti életrél a gazdasagi élet szereplSivel. Minden héten
két Uj epizdddal jelentkezik, ahol egy tapasztalt idegenforgalmi szolgaltatéval, tzlet
tulajdonossal vagy szakért6vel beszélgetnek aktuadlis témakrol és kérdésekrél. A podcast
csatorna elérhet§ itt: https://tict.com.au/talking-tourism/

Barokk ragyogds, arnyékos piazzak, finom ételek és illatos borok. Szicilia egyre népszer(ibb
azon latogatok korében, akik lassabb olasz éiményt keresnek... beszélgets podcast egy olasz
turisztikai szakértével a tajrol, torténelemrdl, emberekrdl, ételekrdl, borokrdl és a La Dolce
Vita-rél...angol nyelven. A podcast csatorna elérhet6 itt: https://untolditaly.com/podcast-

home,

Domokos Imola (imola.domokos@nibada.net )

Kun Zsuzsanna (zsuzsa.kun@nibada.net )
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