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IR adatok — elemzések — modszerek

6. szam

A torténetmesélés, azaz a ,storytelling”, egyre kedveltebb kommunikacios eszkoz a
turizmusban. A nagy torténetek mozgatnak minket, hatalmuk van felettiink,
megérintenek minket és hatnak az érzelmeinkre. A torténetek inspiralnak és segitenek
almokat sz6ni a kovetkez6 utazasi célpontunk felé. A torténetek —a modern digitalis
technolégiaknak koszonhet6en — barhova képesek elrepiteni minket szerte a vilagon.
De mi teszi a torténeteket nagyszer(ivé? Hogyan lehet j6 desztinacio-marketinggel
torténeteket mesélni? Végil, ez hogyan mozgat minket embereket? Nemzetkozi
kutatasok céloztak ezeknek a mozgatderbknek a feltarasat és megértését az elmult
id6szakban. Mostani irasunk ezeket az eredményeket foglalja 6ssze.

lrasunk mottdja:

Mondj egy tényt, és megjegyzem.
Mondj egy igazsagot, és elhiszem.
Mondj egy torténetet, és 6rokre a szivembe zarom. (Indiai k6zmondas)

Uj megkozelités szilkséges

Mar idén marciusban elkezddott a k6zos gondolkodas a turizmus szakman beldl a mar
Torténet mesélés a régéta idGszerli szemléletvaltdsrol, melynek fontos sarokkéve lehet a csomagajanlatok
bemutatasa helyett az Uj tipusi kommunikacié, ami a tartalom és a torténetmesélést helyezi

turizmusban L
el6térbe.

Mi az a torténetmesélés?

A kiilfoldi szaknyelv altal storytelling névre keresztelt technika Iényege, hogy egy adott
markat, terméket vagy szolgaltatast nem pusztan Ugy mutat be, hogy elmondja miért lesz j6
neked, ha megvasarolod. Helyette egyszerlen elmesél egy torténetet.

Ez alapulhat valds eseményen, lehet fikcio, szerepelhetnek benne hirességek, lehet akar
animdcid is. Egy jo torténet megismerése esetén nagyobb valdszinliséggel fogjuk
megkedvelni az adott markat. Onnan pedig mar csak egy |épés, hogy fizesslink is érte. [Forras:

https://mindsetpszichologia.hu/csak-meseld-el-a-tortenetmeseles-ereje-a-marketingben ]

] Trendvaltas kiemelt elemei a Covid utani idészakban
Uj trend elemei

ElGtérbe keriilt jo néhany Uj tipusi kommunikaciés eszkéz, amely hozzasegiti a turizmusban

jelenlévé markakat/Uzleteket az egyedi azonositasi pontok (USP) megtalalaséhoz, s igy
hatékonyabb és kreativabb kommunikacids eszkdzok kifejlesztéséhez, hasznalatahoz.
A trendvaltasban nagy szerepet jatszik a torténetmesélés meger6sddése, a digitalis él6
tartalom gyakorisaga és a még mindig népszeri egyedi tartalom fejlesztése. [Ezekrdl
részletesen el&z6 Hirleveliinkben olvashat link.]



Erzelmek

A trendvaltasnak része az online kommunikacids csatornak kedveltségi sorrendjének
megvaltozdsa is, mely tobbek kdzott a technoldgiai fejlesztéseknek, kiilonos tekintettel az
Instagram/Facebook digitalis él6 tartalom (live video) funkcidjanak készénheté.

Instagram EI6 - az Instagram Live az Instagram Stories egyik funkcidja, amely lehetévé teszi a
felhaszndlék szdmara, hogy videdkat készitsenek a kdvetdSiknek, és valds idében kapcsolatba
Iépjenek veliik. Amikor a felhasznaldk él6 videdt kozvetitenek a fidkjukban, egy gy(irl kiemeli
a profilképét az Instagram Stories alkalmazasban, hogy figyelmeztesse a kbvetdket,
megtekinthetik az éI6 kdzvetitést.

Melyek a leghatékonyabb kdz6sségi média csatornak a térténetmeséléses
tartalom kozvetitéséhez?

A kovetkezd fejezetben részletezett tanulmany adatai alapjan az olyan tartalommegoszto
kozosségi platformok, amelyek szoveget és képet egyardnt haszndlnak — azaz az Instagram és
a Facebook - az els6 helyekre keriiltek a megfeleld célcsoport elérésének hatékonysagi
rangsoraban. Az Instagram fellletre készitett tartalom sokkal nagyobb szerepet kapott a
2020-as marketing stratégiakban, mint az el6z6 években barmikor.

A kozosségi platformok hatékonysagi rangsora a megkérdezettek valaszai alapjan (%):

Instagram I 75
Facebook I 73

YouTube 65
Twitter 57
Pinterest 52
Messenger App by Facebook 50

Linkedin NN 45
WeChat I 43
Snapchat 40

Sina Weibo 35

Forras: Destination Storytelling 2020: A Guide to Telling Great Stories / https://skift.com/destination2020/

A torténetmesélés ereje - kutatasi eredmények

Hassunk az érzelmekre!

Egy 2020-ban zérult Egyesiilt Allamokbeli kutatas® szerint a desztincids torténetmesélés
lényege — és ezdltal az utazasi/turisztikai markak sikere —, hogy az utazasi/turisztikai markak
olyan tartalmakat hoznak létre, amelyek az érzelmekre hatnak.

A j6 torténetmesélésen alapulé marketingkampanyok olyan érzéseket keltenek, amelyek
fokozott érdekl6déshez, markah(liséghez és végil vasarlashoz vezetnek.

A tanulmany kiemeli, hogy a megkérdezett térténetmesél6k 68 szdzaléka szerint a
legfontosabb szempont a tartalom létrehozdsakor, hogy érzelmekre hatd torténetet mesél el.

! Destination Storytelling 2020: A Guide to Telling Great Stories / SkiftX és Brand USA (Forrdés:
https://skift.com/destination2020/)




Mérés

Inspirdcio

Visit Estonia
Kampdny részletei

A siker mérése

A tanulmanyban résztvevék 74 szazaléka szerint a desztindcids torténetmesélés legfGbb célja
a latogatdsi szandék noévelése. A marketing kommunikacio sikerét azonban sokféleképpen
lehet mérni, és ez igaz a desztindcids torténetmesélésre is.

Barmely desztinaciémarketing kampany végsé célja a latogatasok szdmanak ndvelése. Az
egyéni kampdnysikert tekintve azonban nemcsak egy mutatét kell vizsgdlni, hanem egy
kampany altaldnos hatasat. De a konkrét mutatékat, amelyeket a marketingszakemberek
vizsgalnak, az adott kampdany szabja meg; tehat a ,,legfontosabb” teljesitménymutatd (KPI)
nem mindenki szamara ugyanaz.

A megkérdezettek az aldbbi KPI mutatdkat tartottdk a legfontosabb mérdszamoknak egy
tartalomkampany sikerességének értékelése soran. A két legfontosabb KPI mutatd a
latogatdk szamanak vagy a latogatasi szandéknak a novelése (35 szazalékos sulyt kapott), mig
a célkdzonség aktivitdsa 31 szdzalékos sulyt képviselt.

Melyek a legfontosabb mér6szamok a tartalomkampany
sikerességének meghatarozasara?

m CélkozOnség aktivitasa

A latogatdk (turistak) szamanak 12%
vagy a latogatasi szandék
novekedése 7%

Megjelenés I

= A turisztikai helyszin ajanlatanak
ismertségi névekedése 6%

Tranzakcidk (pl.
foglaldsok/vésarlasok)
35%

Személyes elérés

Forrés: Destination Storytelling 2020: A Guide to Telling Great Stories / https://skift.com/destination2020/

Meritsink ihletet a helyiektdl!

A megkérdezettek 65 szazaléka értett azzal egyet, hogy sokkal hatékonyabb desztinacids
tartalomstratégia elmesélni egy személyes és/vagy helyi torténetet, mint a megszokott
modszerrel, azaz gydnyori képekkel, a kiemelt latnivaldk leirdsaval bemutatni egy turisztikai
helyszint. Ezt a megkdzelitést valdsitja meg igen kreativan Esztorszag Uj orszagimazs
kampanya, amely kreativan 6tvozi a torténetmesélés elemeit a tradicionalis kommunikaciés
eszkoztarral.

A ,Visit Estonia” orszagimazs kampdny a torténetmesélés eszkozét felhaszndlva lizenetében
egyedildllé, Uj perspektivat hordozé kampany: egy érdekes és autentikus torténetet mesél
el, amely a késébbiekben akar tovabb is fejleszthetd. Egyszerlségével és pozitiv
kisugarzasaval inspiral a koronavirus jarvany utani idészakban. Arra dsztonzi a helyi
embereket, hogy Esztorszagot uj, egyediilallé médon fedezzék fel
(https://www.youtube.com/watch?v=_ 0Dd7fAmGXg).




A kampany 6t kulcsfontossagu elemre éplil:
1. Alkossunk a ,,tamogasd a hazait” lizeneten tulmutaté narrativat!

A jarvanyt kovet6 helyzetre reagalva, és annak érdekében, hogy a hazai piacot fellenditse a
, Visit Estonia” egy olyan Uj narrativat alkalmaz, amely tulmutat a szokasos ,,tdmogasd a
hazait / helyit” kampanyokon.

A kampany (,H#eestissearmunud”) mind hangvételében, mind stilusdban mas, mint amit
altaldban a turizmusban eddig lattunk: életmad szinten kapcsolddik a helyi emberekhez,
természetes megkozelitésével hat az emberek érzelmeire.

2. Inspiraljunk egy helyi térténettel!

A kampanynak szamos olyan eleme és vonatkozasa van, amely a helyi emberek szamara
kilonleges jelent&séggel bir.

Az imazsfilm két helyi fiatal torténetén alapul, akik nem lehetnek egyiitt a koronavirus
jarvany miatt, de 6nalldan jarjak az orszagot, amig a helyzet rendezédik és végre
taldlkozhatnak. Két osztott képerny@s térténetet mesél el, amelyek dokumentaljak az
utazasaikat, miel6tt egy képerny6vé olvadnanak, amikor végre talalkozhatnak. A kampany
témaja azoknak a helyeknek a felfedezése, ahol szerelembe eshet az ember, és igy
beleszerethet Esztorszagba is.

Erre a motivumra erdsit ra a vided alafestd zenéje is, amely egy olyan dal, amelynek szévege
egy régi észt szerelmi varazslat alapjan irddott. Egy észt legenda szerint a varazsigét
haromszor elmondva valdra vdélik a kivansdg. A legendara - kreativ Otletre - épitve a kampany
honlapjan Esztorszagban talalhaté helyeket mutatnak be, melyek koziil a helyiek hdrom nyari
uticélt is kivalaszthatnak, és meglatogatva ezeket 6k is szerelembe eshetnek.

3. Tamogassunk kifejezetten helyi felfedezé programokat!

A kampdny a taldlkozas és az 6sszekapcsolddas szabadsagat hirdeti, de ezen tul, a szivbdl
jové ,Love Estonia” (Szeretlek Esztorszag) lizenet megkiildonboztets és cselekvésre 8szténzd.

A helyi értékek felfedezésére 6sztondzve a kampany a természetet és a szabadban végzett
tevékenységeket népszerUsiti (amelyek soran nem sziikséges maszkot viselni).

A kampanyba harom, az észtek altal eddig kevéssé ismert, de felfedezésre vard ,titkos” hely
kerilt be, amelyek egyarant kindlnak természeti és kulturalis felfedezni valét, és
mindek&zben lehet&ség van a megfeleld szocialis tavolsagtartdsra is.

Kampany az dgazat 6sszes szerepléjének az elkotelezettségére épit, és ugy tervezték, hogy
minden helyi desztindcié-marketing szervezet és vallalkozé szdmdra felhasznalhaté legyen a
belfoldi lokaciok és termékek népszer(sitésére.

A kampdnyt népszerUsité site-on tiz L

kilénb6z68 kategdridkban talalhatunk Wildlife and
élményszerzésre 6sztonzs ajanlatokat,
lehetGségeket. A létrehozott kategdridk
felfedezési 6tleteket adnak tobbek kdzott a
természeti turakra, felfedezésre (Nature); a

varatlan Esztorszag és kulonleges allatvilag

+ 0 € -

(Wildlife and unexpected Estonia); egyedi

izek vildga (Food and Drink) stb.
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4. A kampanyt tdmogassuk felhasznalok altal generalt tartalommal is!

A kampdny f6 célkitlizése a belfoldi turizmus és a helyi gazdasagon beliili koltések 6sztdonzése
volt. A ,Visit Estonia” stratégiaja, hogy érzelmi sikon kozelitse meg ezeket a célokat, igy azt a
kampanyt felhasznaldk altal [étrehozott tartalmak segitségével kivantdk tovabb erdsiteni.
Arra 6sztonozték az embereket, hogy a kampany honlapjan keresztil készitsenek sajat
tartalmat és sajat osztott képernyds fényképet, ezzel Ujrateremtve a kampanyban latottakat
(user-generated-content) - #visitestonia.

&< O & httpsy//www.visitestonia.com/en PR = (

Share your photos by using #visitestonia

Best self-guided tours this
summer

5. Tovabb fejlesztheté kampanyt készitsiink, ami mas piacok szamara is vonzé lehet,
régios egyuttmikodéssé néheti ki magat

A koronavirus jarvany utan stratégiai szempontbdl Esztorszag szamara a legnagyobb valtozas
az volt, hogy a hangsulyt a kis hazai piacara helyezte at.

A, Visit Estonia” kampdany azonban hamarosan tovabb béviil és kiterjesztik a balti orszdgokra
is. Esztorszag mindig is szoros kapcsolatot dpolt a szomszédjaival, és legtijabb kampanyanak
egyes részeivel Lettorszag és Finnorszag piacait célozza meg, amelyek a legnagyobb beutazé
piacai. Ezzel azon orszagok lakéit szolitjak meg, amelyek Esztorszagtdl kdnnyen elérhetd
tavolsagban vannak.

Forrés: https://www.thinkdigital.travel/opinion/staycation-storytelling-with-visit-estonia-weekly-tourism-impact-

call-week-13/
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