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8. szam

A koronavirus-jarvannyal Uj id6szamitas kezd6dott, megvaltoztak a mindennapjaink,
szokasaink és kiemelkedéen fontossa valt a fokozott higiénés és egyéb biztonsagi
el6irasok betartasa. Kiilondsen igaz ez a vendéglatas terén, ahol a rendszeres
fertGtlenités ellenére bizonyos dolgok, példaul az étlapok, egy nap leforgasa alatt tobb
tucat ember kezében megfordulhatnak. Ez pedig sokakat elriaszthat az éttermek
latogatasatol.

A koronavirus-jarvany katasztrofalis gazdasagi hatasai ellenére van egy terilet, ahol ériasi
lendiiletet vett a fejl6dés, ez a digitalizacidé. A vendéglatdiparban is — kdszonhetben a
jarvany altal kikényszeritett érintésmentes vendéglatasnak — felgyorsulhat a digitalis
atalakulas folyamata. Egy biztonsagos és érintés nélkili digitalis platform lehetévé teszi a
vendégek szamara, hogy sajat mobileszkdzlikdn keresztil megtekinthessék az étterem
teljes étlapjat, és valds id6ben megrendelhessék a kivalasztott ételt. Ez a digitalis
transzformacio sokkal tobb elényt és lehet6séget rejt s nem csupan a vendéglatas
teruletén. Ugyanakkor nem is keril sokba. Mar a hazai piacon is tobb szolgaltaté kinal
kiilonb6z6 csomagokat, amelyekben a szolgaltatas napi dija mar egy kavé araért is
elérhetd.

Legfrissebb kutatasi eredmények

A Covid-19 betegséget okozé Uj koronavirus 28 napig fert6z6képes maradhat
Akar 28 napig is bizonyos fellileteken, mint bankjegyeken, mobiltelefonok képernydin és

ferté’zé’ maradhat az rozsdamentes acélon ausztrdl kutatdk szerint. Az ausztral nemzeti tudomanyos
intézet (CSIRO) kutatodi ugy vélik, hogy az emberek kohogése, tlisszentése, vagy

uj koronavirus beszéde nyomadn terjedd virus az eddig feltételezettnél joval hosszabb ideig

bizonyos feliileteken életképes marad fellleteken.

Korabbi laboratériumi kutatasok kimutattak, hogy a Sars-Cov-2 virus két-harom
napig marad életképes bankjegyeken és livegen és mintegy hat napig m(ianyagon
vagy rozsdamentes acélon. (Forras: https://www.origo.hu/tudomany/20201011-
akar-28napig-is-fertozo-maradhat-bizonyos-feluleteken-az-uj-koronavirus.html)

Ezek a legfrissebb kutatasi eredmények is megerdsitik az érintésmentes megolddsok
el6re torését, mint példaul a QR-kéd alapu technoldgiai rendszereket.

A QR-kéd mar kozel harom évtizede kifejlesztett technoldgia, hasznalataval (és/vagy
NFC technoldgidval) m(ikod6 vendéglatasi rendszerek és virtualis étlapok nagy
mértékben tamogatni tudjdk az éttermeket a virus alatti id6szakban is.

A vendéglatas terén, igy az éttermekben is kiemelked6en fontossa valt a biztonsag
szerepe, ez a megoldas segithet a vendégeknek egy biztonsagosabb éttermi éiményt
biztositani. Ezeknek a rendszereknek a hasznalataval az éttermek egy atlathatdbb és
hatékonyabb m(ikddést is ki tudnak dolgozni. Lassuk hogyan!



QR-kdd didhéjban

QR-kod — az érintésmentes kiszolgalas eszkdze

Mi az a QR-kéd?

Kis, négyzet alaku abrak, elsG ranézésre vonalkddnak tlinhetnek. Egy okostelefon és
ezeknek a kis kédoknak a segitségével kapcsolatot teremthetiink az online és az
offline vilag kozott, Iényegében kdzvetlen kapcsolatot a vevd és termék, a
szolgaltatas és a szolgaltato kozott.

A QR-kéd egy kétdimenzids vonalkdd négyzetes pixel (képpont) halmaz, amelynek
négy sarkaban 6sszesen harom kis szogletes mez6 taldlhaté. Ezek a mez6k jeldlik a
helyes leolvasasi irdnyt. A japan Denso-Wave cég fejlesztette ki 1994-ben. Nevét az
angol Quick Response (gyors valasz) roviditésébdl kapta, egyszerre utalva a gyors
visszafejtési sebességre és a felhasznalo altal igényelt gyors reakciéra. Rendkivdl
népszerl Japanban, ahol szamos plakaton, hirdetésen szerepel, és a legtobb
mobiltelefon is képes értelmezni.

A kis, négyzet alaku abra lényegében
barmilyen feliileten elhelyezhetd,
ahonnan aztdn egy internetes
hozzaféréssel rendelkezé okostelefon
segitségével beolvashaté a QR-kod
mogott rejlé tartalom, ami lehet
szoveges, lehet kép, lehet hanganyag,

de lehet vided is

A QR-kédok jelen vannak tomegkozlekedési jegyeken, koncert- és repilGjegyeken,
marketingkampanyok eszkdzeként hasznaljak. Még a sarga csekkeken is megjelenik,
segitségével egyszerilibben lehet kiegyenliteni a szamlat. (Forras: http://www.papp-
vary.hu/varosmarkazas/A QR kod alkalmazasa a varosmarketingben.pdf)

A vendéglatdiparban is — kdszonhet8en a jarvany altal kikényszeritett érintésmentes
vendéglatasnak — egyre népszer(ibb a QR-kdd alapu rendszerek elterjedése.

ERINTESMENTES
ETLAP + FiZeEs

VVT»'J)’




Adatgydijtés

Erintésmentes

A digitalis vendéglatasban a jové

A Covid-19 felgyorsitja a vendéglatdipar digitalis atalakulasanak folyamatat és
el6segiti az érintésmentes vendéglatast.

4 terileten egyértelm(ien segit a QR-kdd a virus elleni védekezésben.

I Digitalis vendéglatas — QR-kod alapu rendszerek eldnyei

Erintésmentes
rendelés felvétel

Kontaktadat
gylijtés, kezelés

Gyorsabb
kiszolgalas

Koltséghatékony
kornyezetbarat

Vendégadatok gytijtése és ¢ Erintésmentes étlap ¢ Csokkenthet6 a varakozasi A virtualis étlap
GDPR kompatibilis kezelése (interaktiv, képek, videdk, idé hasznalataval megsz(inik az
Covid kontaktkutatas allergének, bemutatkozd + Felgyorsithaté a étlap nyomtatasi kdltsége,
céljabol. stb.) - ami egyben kérnyezetkimélé.
: Erintésmentes Iéltlap * Egyszer(sitett rendelés-
rendelés funkcioval felvétel Az &r, napi menii, és egyéb
e Erintésmentes fizetés informacidk az étlap teljes
« Gyorsabb kiszolgalds, cseréje helyett par
asztalforgas kattintassal valtoztathatok.
NEADA -

1.Biztonsagos adatgy(ijtés és tarolas

A virusjarvany fokozdddsa miatt Eurépa tobb orszagaban a vendéglatohelyeken
kotelez6 a vendégek személyes adatainak a rogzitése egy esetleges kontaktkutatas
céljabadl. Az Ggyfél adatokat biztonsagosan kell tarolni és bizalmasan kezelni.

Olaszorszagban példaul a vendégek személyes adatait (név, mobilszam, email cim)
14 napig kotelesek tarolni a vallalkozasok, mig Ausztralidban 28, Belgiumban pedig
45 napig.

llyen esetben jé megoldasnak bizonyulnak a QR-kédok, amelyek a mobiltelefonokkal
egyutt hasznalva segitenek a vendéglatdsoknak megfelelni a virusjarvany miatti
hatdsagi elGirasoknak.

2. Erintésmentes kiszolgalas

A vendégek hagyomanyos papiralapu étlap helyett az asztalokra kihelyezett QR-
kodok beolvasdsaval sajat okostelefonjuk segitségével tekinthetik meg az adott
étterem kinalatat. Az étlap kozvetleniil a vendég telefonjan jelenik meg, igy
csokkentve a virus terjedésének lehetdségét. A csatolt admin felliletrdl a specialis
ajanlatok feltlintetése mellett van lehetGség az 6sszetevik és egyéb informaciok
megjelenitésére is.

Az érintésmentes kiszolgalasnak tobb fajtaja is [étezik mar:

2.3/ Erintésmentes étlap
Az érintésmentes étlap hasznalatdhoz nem sziikséges kiilon applikacié letoltése, a
legtobb mobiltelefon kamerdja azonnal érzékeli a hivatkozast. Az étlap interaktiv is,
az ételekrdl kivaldo minGségben készilt fotdkkal, videdkkal illusztralhaté fellileten
helyet kaphatnak olyan érdekességek is, mint példaul az étterem torténete vagy a



Hatékonyabb

Kérnyezetkiméld

személyzet bemutatdsa. Ennél a megoldasnal a rendelés felvétele még a
hagyomanyos mddon torténik, azaz személyzet altal.

2.b/ Erintésmentes étlap rendelés elinditdsaval
Az étlap megtekintése hasonldan torténik, azaz QR kod beolvasasaval és majd a
vendégek egyszer(i mddon, egy digitalis megolddssal a sajat telefonjukon akar meg is
rendelhetik a kivalasztott ételeket. Ezaltal sokkal gyorsabba valik a rendelés menete,
az elkészilt étel lesz csak felszolgalva az asztalnal, ezzel is csokkentve a személyes
kontaktus szamat.

2.¢/ Erintésmentes étlap fizetési opcidval
Ebben az esetben a folyamat kiegészil a fizetési opcidval, igy az Ggyfél-élmény
majdnem minden eleme online automatizmussal lesz kiszolgalva.

2.d/ Komplex vendéglatoé vallalatiranyitasi rendszerek online fizetés
integralasaval
Ezek azok az adatvezérelt megolddsok, melyek szintén QR-kdd rendszerek és
alkalmasak a digitalis étlapon keresztiil leadott megrendelések alapjan adatok
gy(jtésére és elemzésére. Az adatok betekintést nyujtanak a vallalkozas
m(ikodésébe: nyomon kdvethet6 a napi forgalom, készlet, felhasznaléi aktivitas,
alkalmazott arak és kedvezmények, szallité adatok stb. Err6l a megoldasrél és az ide
kapcsolddd adatgydijtési és elemzési lehet&ségekrdl kovetkezd hirlevellinkben
szamolunk be.

Mindegyik érintésmentes megoldasnal a kontaktusok szamanak csokkentése fontos
elvaras mind a vendégek, mind az alkalmazottak védelmét illetGen.

3. Gyorsabb kiszolgalas

Egy ilyen rendszer bevezetésével csokkenthetd a varakozasi idG, mig felgyorsithatd
rendelésfelvétel, az asztalok forgasa. Az eszkdzzel a vendégek egyszer(i modon, egy
digitalis megoldassal a sajat telefonjuk segitségével akar meg is rendelhetik a
kivdlasztott ételeket.

4. Koéltséghatékony és z6ld megoldas

A virtudlis étlap hasznalatdval megsz(inik az étlap nyomtatasi koltsége, és egyben
kornyezetkimélg, hiszen nem kell mindig Gjabb és Ujabb menlkartyat nyomtatni. Az
ar, napi mend, és egyéb informaciok az étlap teljes cseréje helyett par kattintassal
véltoztathatok.

Vdlogatds a hazai érintésmentes
étlap szolgaltatok kozdl:

https://placcon.hu/

https://globalmenu.hu/

https://drivemebaby.hu/erintesmentes-
etlap-covid-etterem-vendeglatas/

https://qrmenu.hu

https://digitallap.hu




Hazai megolddsok
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Milyen megoldasokkal taldlkozhatunk itthon?

Ahogy Eurdpdban mar mindennapos, Ugy az elkbvetkezend§ idGszakban
Magyarorszagon is egyre szélesebb korben el fognak terjedni az online étlapok, a
telefonrdl megtekintheté menik. Ehhez ugyanis még internet sem kell, csupan egy
mobiltelefon és a két kezlink.

Mar Magyarorszagon is elérheték ezek az innovativ megoldasok: kezdve az
érintésmentes étlaptdl a komplex (vendéglatd) vallalatiranyitasi rendszerig, amellyel
gyorsithaté és hatékonyabba tehet6 a vendégkiszolgalas, segiti a munkaszervezést
és a készletkezelést, és riportok tolthet6k le. (Forras: https://placcon.hu/)

Erintésmentes étlappal segitene a fertSzés terjedésének minimalizalasaban a
Business Excellence 2020 dijas magyar startup — olvashaté a Screbo bemutatkozé
anyagaban.
(Forras:https://docs.google.com/document/d/1tZ0OdBYOT66Eq4icZHMSMAT1mXzMQ8GHRG
C5TCV1t0bl/edit)

A website-on az innovativ megoldas egyszer(i bemutatasa mellett valaszt kapunk jé

néhany alap kérdésre is, mint példaul

Hogyan miikodik a Screbo? Le kell -e a vendégnek tolteni

A Screbo egy felh6 alapu platform. Nem alkalmazast az étlap eléréséhez?
sziikséges semmilyen helyi Nem kell. A Screbo a vendég
infrastruktura hozza. bongészGjében nyilik meg, nativ

alkalmazas gyorsasaggal.
Hogyan miikodik a ,,Felszolgalé hivg” Hasznalhaté a Screbo remarketing

és ,Szamlat kérek” gomb? kampanyhoz?

A Screbo egy fellletet biztosit, amit az Igen, van lehet6ség egyedi Facebook
étteremben |évG szamitogépen meg Pixel-t elhelyezni, igy az On vendégei
lehet nyitni. Itt l1atja a felszolgalg, automatikusan felkeriilnek a

melyik asztalndl mit kér a Vendég. remarketing listara és késGbb is eléri
Kilon igény esetén a felszolgald Gket.

telefonjara is tudunk értesitést kildeni.
Tovabbi részletek: https://screbo.com/

Az érintésmentes kiszolgalas kdvetkezs szintje, a komplex étterem, vallalkozas-
irdnyitasi rendszerek rendelésfelvételi, fizetés és egyéb nyilvantartasi lehetdségekkel
szintén megtaldlhatdéak mar a hazai piacon.

Az ezekkel kapcsolatos megoldasokat és lehet6ségeket kovetkez6 hirleveliinkben
mutatjuk be részletesen.

Domokos Imola (imola.domokos@nibada.net )

Gal Krisztina (krisztina.gal@nibada.net )

Kun Zsuzsanna (zsuzsa.kun@nibada.net )




