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Visszatéro

Cél: weboldal latogatébdl Ggyfelet:

Adatvezéerelt Online Jelenlét elsG 9
tananyaga olyan elméleti és gyakorlati
eszkoztarat mutat be, ami segiti a
turisztikai vallalkozasokat, hogy a weboldal
latogatoibdl fontos vasarlokat, Ugyfeleket
konvertaljon.

Praktikus tanacsokat kivanunk adni a
jobban teljesité weboldal, Covid-19
kihivasainak is megfelel§ felhasznaloi
élmény és felhasznaldi felllet
kialakitasahoz.




Adatvezérelt online jelenlét I. rész

8 ajanlas egy jobban teljesitd

weboldalért (4.)
Digitalizacio a turizmusban Covid

DlgltallzaCIO elStt és utan (2.) Az tigyfél éimény valtozasa a
turizmusban - a Covid-19 elsé

hulldmanak tapasztalatai alapjan (9.)

Supercharge

A sikeres online jelenlét titkos
Mik a j6 felhasznaldi feliilet (U1) dsszetevdje: a felhasznaloi élmény (UX)

Felhasznaldi ismertetSjegyei? (3.) Felhasznaloi (5.)

Mi a killonbség a felhasznali feliilet él mény (UX) Ajanlasok a sikeres felhasznaloi élmény

feltlet (U I) (U1) és a felhasznaldi élmény (UX) Eﬁe”g,orzlesel?ez a Cov:d—1.9 |e|59,
1l ullamanak tapasztalatai alapjan (6.)

Tippek és tanacsok a felhasznaldi
élmény (UX) javitasara (8.)




Online térben hasznalatos
kulcsszavak — jo ha tudom és értem




l Felhasznaléi feliilet

* Felhasznaldi felllet (Ul) (user interface, roviden Ul) egy berendezés (példaul a szamitdgép)
vagy egy szamitogépes program (példaul egy operacids rendszer) azon elemeinek
dsszessége, amelyek a felhasznaldval valéo kommunikacidért felel8sek, és a berendezés vagy

program iranyitasat, vezérlését lehetéve teszik. (forras: Wikipédia)
* Felhasznaldi felllet Design (user interface design, roviden Ul design), nem mds, mint a
felhasznalo vizualis iranyitasanak folyamata egy termék fellletén, interaktiv elemeken
keresztUl. Ez azt jelenti, hogy a tartalmat €s a mar meglévé szerkezetet a lehetd legvonzobb
maodon jeleniti meg a latogatok szamara. Minden olyan elektronikus eszkdznek sziksége

van Ul design-ra amely kijelz6vel rendelkezik. A hétkdznapok példain ilyen egy téve, egy
mobil, egy laptop, az ATM-ek, stb. (forras: Wikipédia)

User Interface




I Felhasznaldi éimény

User Experience

Felhasznaldi éimény (UX) (user experience UX) tervezhetd, tesztelhetd és optimalizalhato
élmények és tapasztalatok sorozata. Az éimény elemek, mint épit6kockak vannak jelen, és

sorrendjlket a termék/szolgaltatas célcsoport igényei szerint rakjak 6ssze a szakemberek.
(forras: Wikipédia)

Kiterjesztett valdsag (AR) (augmented reality, AR) a valdsag egyfajta virtualis (Iatszélagos)
kibbvitése, a valos kdrnyezetbe virtualis elemeket vetitink.

Virtualis valdsag (VR) (virtual reality, VR) specidlis, széleskorlen alkalmazhatd elektronikus
technolégiak gydjténeve.

Torténetmesélés (storytelling) technika lényege, hogy egy adott markat vagy szolgdltatast
egy torténetet elmesélésével mutat be, ami az érzelmeinkre hat és jobban aktivizal.

Podcastok olyan hangfelvételek illetve radidadas-szerl mlsorok, amelyeket a készit6k
hanganyagként az interneten tesznek kdzzé, és amelyek online vagy platformokon keresztdl
hallgathatoak.




Keresomarketing

Keresd&szd/Keyword: szalldshelyek

SEA

Search Engine
Advertising /
Keresd&hirdetés
SEO
Search Engine

Optimization /
Keresdoptimalizacid

SEM

Search Engine
Marketing /
Keresdmarketing

SERP (Search Engine Ranking Page) — Talalati oldal: A keres6ben —
keres8szo alapjan - kapott talalati oldalakon, vagyis a SERP-en azt
szeretnénk, ha minél jobb lathatdésagunk lenne, minél jobb pozicioban
helyezkedjen el a weboldalunk tartalma.

Az igy kapott talalati oldalt 3 tartalmi elemre bonthatjuk:

Search Engine Marketing (SEM) — Keres6marketing a minden, a keresé
szavakkal kapcsolatos marketingtevekenyseg dsszefoglald neve. A talalati
oldalon megjelenitett keresési listanak az alabbi két tipusa |étezik:

Search Engine Advertising (SEA) — KeresShirdetés (Fizetett keresémotor):
KeresBhirdetésekkel a fizetett talalatok kdzott jelenhet meg a hirdetésiink
(Google Ads), melyek altalaban a természetes talalatok felett vagy mellett
helyezkednek el a talalati oldalon. Ezek a hirdetések leggyakrabban PPC
(Pay Per Click), azaz kattintas alapuak.

Search Engine Optimization (SEO) — KeresGoptimalizalas Olyan
tevékenység, amelynek célja, hogy kilonboz8 eszkdzokkel a weboldalt
minél el6rébb jelenitsék meg a keresdk a talalati listajukban.




I Online tér egyéb kifejezései

* Acquisition — Akvizicid: Internetes csatornakon keresztil torténik az Ugyfélszerzés, azaz egy ladtogatobodl
mindsitett megkereseés, Uzleti lehet8ség vagy vasarlo lesz. Akkor beszélink akviziciorol, hogy ha példaul az
érdekl6d6 az arajanlat kérése (konverzid) utan a megrendelést is elkuldi.

Egy Uj Ugyfel megszerzésének, azaz akvizicidjanak koltségét ugy kapjuk meg, hogy a marketing kampany
teljes koltseget elosztjuk a latogatodk vagy vasarlok szamaval.

* Average page views per session — Atlagos oldalmegtekintés munkamenetenként: Ez a mérészam azt
mutatja meg, hogy 6sszesen hany (al)oldalt tekintettek meg egy weboldalon: Ha egy latogatd otszor
latogatott az oldalra, de minden alkalommal tiz oldalt tekintett meg, akkor ebben a mérében 6tvennek fog
szamitani.

» Average Session Length (vagy Average Session Duration) — Munkamenet atlagos hossza: Egy |atogatd
mennyi id6t tolt el a honlap latogatasa soran. Az dsszegét ugy lehet megkapni, hogy a honlapon eltoltott
0sszes idOt osztjuk a l[atogatasok szamaval.

BADA e
ANALYTICS



I Online tér egyéb kifejezései - folytatas

* Conversion rate — Konverzids arany: Azon latogatdk aranya (szazalékos érték), akik ellatogatnak egy adott
honlapra, és ott végrehajtjak azokat a célokat, amiket tGzletileg fontosnak tartunk. llyen cél lehet egy
hirlevélre valo feliratkozas, egy kapcsolatfelvétel-oldalra kattintas, egy bejelentkezési Urlapkitoltés vagy
valamilyen aru, szolgaltatas megrendelése, attol figgben, hogy milyen weboldalrol van szo. Ha példaul egy
weboldalon a hirlevélre valo feliratkozas a vizsgalt esemény, és 100 latogatobol 13 feliratkozik
hirlevelinkre, akkor az mondhato, hogy a konverzios rata 13%.

* Retention rate — Ugyfélmegtartasi arany az ligyfelek aktivitdsdanak meg6rzésére utal.

* ROI - Return on Investment — Megtérulési mutatd: A bevétel és a raforditds aranyszama, amely a
megtérllést, az eredményességet mutatja meg. Pontosabban: (0sszbevétel — 6sszkoltség) / osszkoltség. A
ROl mérdszamot hasznaljuk a honlap teljesitményének, vagy a keresémarketing eszkd6zok hatékonysaganak
merésére.




I Online tér egyéb kifejezései — folytatas

* Bounce rate — Visszafordul3si rata: Azon latogatok szazalékos aranyat mutatja, akik a megérkezés utan
rogton el is hagyjak az oldalt vagy csupan egyetlen oldalt tekintenek meg tavozas el&tt. A keresd ezt Ugy
értelmezi, hogy az oldal rossz min8ségd, nem relevans. Minél alacsonyabb ez a %-os érték, annal jobban
teljesit a website abban, hogy felkeltse a latogatok érdekl8dését. Ez az egyik legfontosabb mérdszam és
kifejezetten jol mutatja mennyire m{kodik hatekonyan a weboldal.

* Click through rate (CTR) — Atkattintési ardny: A fizetett hirdetésre kattintdsok ardnya; az atkattintasok
szama osztva a megjelenések szamaval. Egy 5%-0s atkattintasi arany pl. azt jelenti, hogy atlagosan minden
huszadik megjelend hirdetésre kattintanak ra a felhasznalok.

» Google Analytics (GA) a Google ingyenes szolgdltatasa, ami a weboldal 1atogatdirdl készit és prezental
részletes statisztikat.




Koszonom a figyelmet!
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