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Mikor elkezdiink foglalkozni website épitéssel viszonylag hamar talalkozunk az UX és az Ul
kifejezésekkel.

E-learning tananyagainkban tovabbi részletes informacioé talalhaté az alabbi témakhoz:

* Mik a jo Felhasznaloi feliilet (Ul) ismertetdjegyei

* A sikeres online jelenlét titkos osszetevdje (UX)

* Ajanlasok a sikeres Felhasznaldi éimény meg6rzéséhez

* Ugyfél élmény valtozadsa a turizmusban a Covid elsé hullamanak tapasztalati alapjan

Ezeken felil is sok mindent lehet olvasni e két teriiletrél. Tény hogy kiilonboznek, de mégis szorosan
kapcsolédnak egymashoz.




I Ul és UX a definiciok még egyszer

Felhasznaldi feltlet (Ul)

A felhasznaldi felllet egy berendezés (példaul

a szamitogeép) vagy egy szamitogépes

program (példaul egy operacids rendszer) azon
elemeinek 6sszessege, amelyek a felhasznaloval valo
kommunikacioért felel&sek, és a berendezes vagy

optimalizalhatd élmények és tapasztalatok sorozata.
Az elmeény elemek, mint épitékockak vannak jelen, és
sorrendjlket a termék/szolgaltatds célcsoport
igényei szerint rakjak 6ssze a szakemberek.

Felhasznaloi elmeény (UX)

Forrds: Wikipédia
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I Kiilonbség UX és Ul kozott

A probléma megértése
Felhasznaldi kutatas

Informacio-architektura
elkészitése

Dizajn dtlet
Adatelemzés, kutatas

Megjelenités, kivitelezés

Kolcsonhatasokra fokuszal

Mit akarunk elérni? Mit akarunk csinalni?

U X Végtermék U I

Latvanyterv

Szinek

Grafikai tervezés
Grafikai latvanytervek
Tipografia

Eszkozokre fokuszal




A

A szakemberek a kovetkezo valtozasokat
érzékelték az elmult idészakban:
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UX fejlesztés komplexebb, mélyebb megértése és
implementalasa szikséges

Csapaton bellli 6sszetartozas fontossaga

Bizonyos iparagakban a felhasznaldi élmény folyamatos, -
egyenl6re nem végleges - valtozasa (fitnesz termek, reptéri
kiszolgalas stb...) Uj kihivasok elé allitja mindkét terlletet
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Az UX és Ul csapatban dolgozo szakemberek egyéb

kihivasai a Covid id6szakban

Home office nehezebbé tette a kozos gondolkodast, alkotast
Face-to-face lgyfél-egyeztetések hianya

Az online kommunikacioban sokszor kell olyan tugyfelekkel
targyalni, akik nem érzik konfortosan magukat az elektronikus
kommunikacidban, igy megvaltozik az Gzenet atadas mélysége

Tul gyors valtozasok
Megnovekedett idd a komputer el6tt - Egyéni mentalis egészség

megtartasa
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