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A sikeres vallalkozas
értéket teremt

 avasarlok részére, akik megveszik a
termékét vagy a szolgaltatasat

- atulajdonosok részére, akik tékét
biztositanak a vallalkozds mikodéséhez

« a munkavallalok részre, akik képességei és
elkotelezettsege néelkildzhetetlen a piacképes

termék eldallitadsahoz

- akiilsO partnerek részére beszallitok,

helyi kozosseg, allam



» Az érdekeltfelek alapvetSen ellenérdekeltek

* Tulajdonos maximalizalni akarja a
megtérilését, hasznat, amit az osztalék és
arfolyam emelkedés alapjan szamol ki (total
shareholder return), azaz koltséget akar
csokkenteni, nem feltétlen érdekelt a
beruhazasokban, a hosszu-tavu innovacidban,

* Vevd kimagasldan jo minéséget keres alacsony
aron,

* Munkavallalé magas fizetést és kevés munkat
akar...

* Rovid tavu jévedelem maximalizalas sokszor
ellentmondasban van a hosszu tdvon fenntarthaté
sikeres Uzlettel

* Ertékteremtés csak részben mérhetd pénziigyi
mutatdkkal (szabad pénzaram, megtérilés stb.),
vannak immaterialis vetiletei is pl. vevdi
elégedettség, markaérték, technoldgia, innovacio,
vezetdi képességek, tarsadalmi szerepvallalas stb.

Foto: Canva

Kihivasok az
ertéekteremtes
korul




I Javaslatok a hosszu tavon sikeres vallalkozas érdekében - 1

Egyedi,
megkulénboztetd
értékajanlat

Kommunikaljuk
az egyediséget
kivilre / belllre

Porter szerint csak az a
vallalkozas tudja felGImulni
tartdsan a versenytarsait,
amelyik jol megérdemelten meg
tudja kilonboztetni magat.

MAS tevékenységet csinal vagy
hasonld tevékenységet MASKEPP.

A vezet( feladata hogy
meghatarozza és konzekvensen
kommunikalja a cég egyediségét
a piac és a munkavallalok felé.

Folyamatos elkotelezettség,
tiszta kommunikacio segit az
egyediség meglrzésében.

Tudatos

valasztasok

Teljes mikodést
rendeljik az

egyediség
szolgalataba

Forrds: M. Porter What is Strategy? Harvard Business Review (link, link)

Folyamatos tudatos valasztasok
(trade-off) az egyediség
fenntartasa érdekében

Pl. mi az, amit CSINAL és mi az,
amit NEM CSINAL a cég.

Nem versenyezhetiink egyszerre
arban és minGségben.

A teljes m(ikodés a vallalkozas
egyedi megklulonboztetd
értékajanlatat (USP) erdsiti,

[gy tartésan fenntarthatjuk a
versenyeldnyunket, nehezebb

lemasolni a céget.


https://hbr.org/1996/11/what-is-strategy
https://iqfystage.blob.core.windows.net/files/CUE8taE5QUKZf8ujfYlS_Reading+1.4.pdf

I Javaslatok a hosszu tavon sikeres vallalkozas érdekében - 2

A rovid-tavu profit maximalizalas
Google megmutatta, hogy sokszor ellentétes a hosszu tavon
Nemcsak lehetséges azonnali, benséséges, fenntarthato fejlédéssel.

S[SeEh St lplEl  surlédasmentes szolgdltatast Hosszu tavon Pl. ha rontom az alapanyag

nyujtani a vasarlok millioinak, ez olalele) <alellliale | mindségét, atmenetileg javulhat az
elragadtatott a szolgaltatasi szinvonal lett a & J étterem profitja, de hosszu-tavon

legyen a vevdd »mérce”. elpartolnak a vendégek és/ vagy

A vevé diktal nem a szolgaltatd! arat kell csékkenteni, igy romlik a
jovedelmezdség.

Amikor az Apple, Amazon vagy a

A Covid-19 katasztrofalis gazdasagi
hatasai ellenére, a digitalizacio
tertletén oriasi lenduletet vett a

A munkatarsak motivalasa,
kulcsfontossagu a

Vezetdk és vendéglatasban, a Covid hatdséra Folyamatos fejlédés.
£ 2 megujulasi kenyszerben lévé ATV
munkavallalok ipa;gééban. i megUJuIas, Mar a hazai piacon is tobb

motivalasa

innovacio szolgaltatd kinal kalonbozd felhé
alapu szolgaltatasi csomagokat,
amelyek napi dija mar egy kavé
araért is elérhetd.

BADA
ANALYTICS

Munkavallaloi elkotelezettség
novelhetd képzéssel, teljesitmeny
alapu cégkultura bevezetésével.




I Vasarloi értékteremtés lépései

Mit tekint
,,Csfak egy yglés meglbatérozésa I?het értéknek a
az Uzleti céljaidnak: "alkosd meg" a G|
vevddet! vasarlo?
Mert egyedul avevl az, a!<| azon Hogyan
keresztll, hogy hajlando fizetni a - ,
termékért vagy szolgaltatasért, realizalhatjuk az

konvertalja a gazdasagi er6forrasokat érétéket?

ertekke, a dolgokat joszagokka. S
| e Mikor

Amit a vevo a vétel targyanak gondol, - ,

amiert pénzt ad és érteknek tekint, az realizalhatjuk az

hatdrozza meg az Uzlet lényegét, a értéket?
termeéket és a sikert.”

Peter Drucker/ The Practice of Ki a felel8s a
Management, 1954

realizalasért?

Foto: Canva




Munkatarsak motivalasa
teljesitménymenedzsment bevezetésével

Cél olyan teljesitmeényalapu

Osztonzési rendszer kialakitasa Milyen célokat (KPI) tiizzlnk ki

a munkatarsak részére?

Amely a vallalkozés stratégiai Celkitlizes
céljaira épul, * Alkalmas legyen a vallalati célok

o o kozvetitésere
egyeni célfeladatok elérésén és a

Mutassa a kozép-, és hosszutavu

rendszeres visszajelzésen alapul, Monitoring orioritasokat

transzparens kovetkezmény
rendszerrel bir.

Motivalja és erGsitse a
teljesitményalapu kulturat

I P e Egyéni
Azonositja és 6sztonzi mind az értékelés

egyéni, mind a szervezeti
teljesitményt, igy névelve a
hatékonysagot, az tgyfél-
elégedettséget, és az Gzleti
eredményességet.

Olyan egyéni célokat fogalmazzon
meg, amire rahatassal bir a
munkatars

Kovetkezmény

menedzsment Novelje a munkatarsak

elkotelezettsegét




I Motivaljuk a munkatarsakat SMART célokkal

e Specifikus: konkrét eredmeényt, viselkedést vagy
kompetenciat ir le

e Mérhet6: mennyiségi és/ vagy minéségi mérdszamokkal
leirhato a siker

Measurable:

e Megvaldsithatd: kihivast jelent, de nem lehetetlen, és a

Achievable: ol iage o sl o

e Eredményalapu: a sikert nem csak a megtett [épések, hanem

Results-based: az eredmény hatdrozza meg

o |d6kerethez kothetd: merfoldkovek, ellenérzé pontok,
hataridd szerepel benne

Time-specific:
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Mit tanulhatunk az Airbnb Covid valsagkezelési Iépéseibél?

A Covid hatasara Ujra értelmezte az
Uzleti modelljét az utazasok szinte
teljes ledllasa utan:

A koronavirus-jarvany
villamcsapasként ért minden

szereplét. Alkalmazkodj =15+ Az,Online kalandokat” kinalt az
£1i . A . s e otthon maradoknak.
Reaga |j gyorsan! Airbnb néhany nap leforgdsa alatt UthSd meg a + Révid-tav helyett hosszii-tavd

atalakitotta weboldalat, ,Szétszakithat
minket a vdlsdg, de egyditt tul lesziink
rajta” GUzenettel fogadta a latogatoit.

szallaslehet&ségekre fékuszalt a
varosokbdl az elszigetelt helyre
vagyoknak.

* ,Go Near” szolgaltatas

szolgaltatasaid!

Brian Chesky, alapité-CEO és a teljes
vezetdség rendszeresen nyilatkozott a

kdosz kozepén az egyiuttm(kodésrdl és * Hosszabb tartdzkodasi id6t javasolj

LT hosszu-tavu célokrol. ., * Biztositsd a vendeged az
Kommunika IJ Covid férumoldalon tajékoztatték a Hosszu-tavon évintézkedések betartasarol

hata’sosan! partnereiket Vendéglétékat, gondOIkOdj! * Hasznald ki a last-minute nglaléSt

vendégeket a virussal kapcsolatos * Legyelrugalmas o
hirekkel * Tartsd tiszteletben a vendég privat

As re & 16sit2 szférajat
z uze/nete re e}s a megvalodsitasra S e e el W A
egyarant hangsulyt helyeztek.

Felkésziti fel a vendéglatdit a valtozd
az utazasi szokasok elemzésével:

IBADA Forras: https://insights.ehotelier.com/insights/2020/09/24/what-hotels-can-learn-from-airbnbs-response-to-the-covid-19-crisis/ _

ANALYTICS


https://insights.ehotelier.com/insights/2020/09/24/what-hotels-can-learn-from-airbnbs-response-to-the-covid-19-crisis/

Koszonom a figyelmet




