


Sokkal tobb minden és nagyobb szamban zajlik az interneten
2020-ban

A Minute on the Internet in 2020

Estimated amount of data created
on the internet in one minute

e A Statista legfrissebb felmérése latvanyosan mutatja meg
milyen oriasi adatforgalmat hoznak létre 1 perc alatt a
felhasznalok altal végzett online tevékenysegek.
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e tObb mint 1 millid USD az online vasarlasok értéke.
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Online jelenlét
2020-ban Izgalmas,
sokkal tobb intuitiv
mint , egy
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Visszatéro

Célunk: weboldal |atogatdbdl tgyfelet
konvertaljunk!

Az online jelenlét minden szintjén
adatokkal talalkozunk, a technologianak
koszdnhet8en nyomon kovethetdé minden
website [atogatasi aktivitas, minden
beérkezett foglalas, €s minden elktldott és
kinyitott elektronikus hirlevél.

Az adatvezerelt szemléletmaod
elsajatitasa nagyban hozzajarulhat célunk
megvalodsitasahoz.




I Adatvezérelt szemléletmod

A sikeres vallalkozasok az atlagnal
sokkal nagyobb mertékben
tamaszkodnak a belsé es kilsd
adatokra

Uzleti donteseik meghozatalakor.

Az adatvezereltseg folyamatos: ezek a

vallalatok az intézkedések
sikerességét rendszeresen visszamerik
és finom hangoljak.

Az adat szamukra
nem melléktermék, hanem
alapszlkseglet.

A nagy hirverés ellenére kevesen folytatnak adatvezérelt mdkodést:
a nagy globalis vallalatok kozul is csak atlagosan 10-bdél 4
tamaszkodik kell6 mértekben az adatok és a digitalizacio altal
nyujtott informaciokra. *

KozUlUk a piacvezetdk 60%-a mar adatvezérelt dontéshozatalt
folytat, mig a leszakaddk 70%-a elsGsorban intuitiv, tapasztalati
alapon hozza meg a dontéseket.

Az EIU tanulmdnya szerint az adatvezérelt cégek sikeresebbek,
mintegy 4%-kal hatékonyabbak, gyorsabb dontéshozatalra képesek,
6%-kal magasabb profitot termelnek, és nem utolsé sorban 83%-kal
jovedelmezd&bb ajanlatokat adnak az Ggyfeleiknek.

* Forras: Bl Survey, Economist Intelligence Unit, and MIT Sloan School of Management
felmérésében 476 fels6vezet6t (kb. felik C-szintd vezet§) kérdeztek meg globalisan. A
valaszaddk 31%-a Eszak-Amerikdban, 30%-a Eurépaban, 29%-a Délkelet-Azsia és a Csendes-
Ocean térségébdl, 5%-a Latin-Amerikaban és 4%-a a Kozel-Keleten tevékenykedett. A
valaszadok tobb mint 60%-a 1 milliard USD, mig 37%-a 0,5-1,0 millidrd USD arbevételd
cégnél tevékenykedett.



Adatvezérelt marketing: Mérni mérni mérni

A mai digitalis vilag minden szintjén adatokkal talalkozunk, s a technoldgianak készonhet8en
A7 adatvezérelt nyomon kdvetheté minden elkildott és kinyitott elektronikus hirlevél (eDm), minden
marketing célja, hogy beérkezett foglalas, és minden website latogatasi aktivitas az oldal olvasottsagi id6tél, az oldal

megtudja, pontosan mi letoltésen at az oldalon tapasztalat visszafordulasi aranyig.

mU(kddik a marketing Ez a sok adat azonban semmit sem ér, ha nem épul be tudatosan az Uzleti dontéshozatalba, a
elemei és csatornai marketingaktivitdsba és a kommunikacidba.

kozul, és hogy
megmérje azok Adatokkal Megfelel§ adatok gyUjtése

hatékonysagat —
mindezt azért, hogy
végll elvégezze a Uzleti dontesek

finomitasokat.

megalapozott

Adatok rendszerezése, elemzése

Dontések eredményének

visszamérése

Tipp: Egyéb Google Analytics riportokrél a ,Mi a Google Analytics és mire j6?’ tananyagban olvashat

BADA
ANALYTICS



Az adatok a barataink, a siker hatékonyan mérheto

wom | Az adatelemzésbdl nyert ismereteket kell felhasznalni az
TG, integralt adatvezérelt marketingstratégia |étrehozasara.

30 degree

Ennek tartalmaznia kell a részletes célokat és a KPI-k (key
performance indicators) egyértelm( meghatarozasat,
valamint azt is, hogy hol vannak a legnagyobb lehet8ségek.
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A '| M mATE Vilagosnak kell lennie, hogy mi az els6dleges cél, és hogy a

rendelkezésre all6 mérési eszkozok és csatornak kozal
melyek konvertalédnak a leghatékonyabban, és melyek
jarulnak hozza leginkabb az Uzleti célok eléréséhez.

Tipp: Tovabbi hasznos informacidk a ,,Csatornak” és a ,Kik a latogatéim...” cim{ tanagyagokban




Tippek és tanacsok, avagy
hogyan legyen része cégiink mindennapjainak az adatvezérelt szemlélet

The proofisin the
number!
Ne csupan a berogzott
tapasztalataink alapjan
dontstnk!

Tudatosan épitsuk be az
adatokobdl eredd
informaciot a dontesi
folyamatokba!

Az eredmeények és

elemzések legyenek

vizualisan kénnyen
attekinthetdk

Az elemzés és
értelmezeés csapat
munkat kivan!

Az id6szakra vonatkozo
célok szamszerdUsitett és
definialt meghatarozasa

Ne féljunk hasznalni
dashboard-okat a
mindennapokban is.

Gydjtsink minél tobb
adatot, ne csak rész
teruletre vagy folyamatra
koncentraljunk!
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Ne tartsunk attol, hogy
bizonyos adatsorokat vagy
adat értelmezéseket
tobbszor at kell tekinteni,
szamolni.

Ez is része a jobb
megertésnek.




Koszonom a figyelmet




