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I Az adat: a sikeres online jelenlét elengedhetetlen feltétele

Webanalitika

A webanalitika és adatelemzés

abban segit a vallalkozasoknak,
hogy figyelemmel kisérjék és
szamszerUsitsek a weboldaluk
forgalmat.

Napjainkban ez elengedhetetlen
feltétele egy sikeres online
jelenlétnek.

Webanalitika alatt az
internethasznalat soran keletkezé
adatok gy(ijtését, méreset es
jelentések késziteset ertik.
(Wikipedia)

Google Analytics

Anywhere. Anytime.

Google Analytics

A Google Analytics (GA) az egyik
legismertebb webanalitika céljara
készult alkalmazas.

A GA ingyenes szolgaltatas, amely a
weboldal [atogatoirdl készit és
prezental részletes statisztikakat.

Kovetd kodot kell elhelyezni ahhoz,
hogy a GA tudja gy(jteni és
feldolgozni a forgalmi adatokat.

A szolgaltatas az angol mellett meg
jo néhany nyelven hozzaférhetd.
2007 véget8l mar magyarul is
hasznalhatd a program.




I Az Analyitics hasznalatanak kezdo lépései

Az alapvet6 adatok gy(jtésének megkezdése egy webhelyrdl — Google Analytics Sugé segitségével:

1. Latogasson el a google.com/analytics weboldalra, majd :

* Fiok létrehozasahoz kattintson a Start for free lehet8ségre vagy
* Afiokba valo bejelentkezéshez kattintson a Sign in to Analytics lehet&ségre.

2. Allitson be egy tulajdont az Analytics-fiokban.

A tulajdon képviseli az On webhelyét vagy alkalmazdsat, és a tulajdon a webhellyel vagy alkalmazassal kapcsolatos
adatok gy(jtépontja az Analytics szolgaltatasban.

3. Allitson be egy |elentésnezetet a tulajdonsaghban. A nézetek hasznalataval megszirve tekinthet6k meg az adatok —
példaul megtekinthetd az 6sszes adat a cég belsd IP-cimeinek kivételével, vagy éppen megtekinthetd egy adott
ertékesitési regiohoz tartozo 6sszes adat.

A . Az utasitdsokat kévetve helyezze el a kovetbkodot a webhelyen, mivel a kovetdkod hasznalataval fogja tudni
Osszegy(jteni az adatokat az Analytics-tulajdonban.

Tipp: Tovdbbi hasznos info: https://support.google.com/analytics/answer/1008015?hl=hu&ref topic=3544906
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https://support.google.com/analytics/answer/1008015?hl=hu&ref_topic=3544906
http://www.google.hu/analytics/
https://support.google.com/analytics/answer/1042508
https://support.google.com/analytics/answer/1009714
https://support.google.com/analytics/answer/1008080

I Mire j6 a Google Analytics?

1. Legismertebb funkcioja a latogatottsag mérese. Ezzel a funkcoval képet kapunk az oldal l[atogatdinak
osszetételérdl (demografia, eszkdzhasznalat, lokacio stb)

2. Az oldal latogatottsagi adatok — ki / mit / hogyan / honnan és mennyi ideig néznek— ravilagit a honlap
gyenge pontjaira

3. Megmutatja az oldal betdltési sebesseget.

4. Az oldalon toltott id6 és az atkattintasi mutatok segitenek és dtletet adnak egy jobb tartalom fejlesztéshez

Minden futd marketing kampannyal kapcsolatos raforditasi és megtérilési adat elérhetd a, ezaltal nemcsak
a futo kampanyok optimalizalhatdak, de fontos tampont a jov8beni kampanyok kdltsegtervezéséhez is.

6. Hasznos megnézni a vasarlasi folyamat minden lépéeset, melyik oldalon és mennyi id6t toltenek a vasarlas
eldtt valamint melyik fizetési modot valasztjak a vasarlashoz.

7. Akonvezio jol kovethetd, csatorna specifikusan is.
8. Visszafordulasi arany (bounce rate) — megmutatja a honlap gyenge pontjat.

9. Az adatok letolthetbek tovabbi feldolgozasra.

Tipp: Az Online térben |évQ szakkifejezések rovid magyarazata megtalalhatd a Bevezetd, alapfogalmak tananyagban
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A Google Analytics riport rendszere
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Dimenzidk (dimensions) és mutatok (metrics)

Dimenzid:

az adat tulajdonsaga (pl. latogatas
forrasa, tertletet stb.)

Az orszag specifikus adatok
Dimenziok a mellékelt abraban

Mutato:

Latogatasok
Oldalmegtekintések
Latogatas idGtartama
Visszafordulasi rata ...

olvashat.

Analytics

» Audience

Overview
Active Users
Lifetime Value™™
Cohort Analysis
BETA
Audiences
User Explorer
» Demographics
» Interests
v Geo
Language
Location
» Behavior
» Technology

» Mobile

% Attribution *™

All Web Site Data ~

Country

&8 Australia

Wi United States
o= India

EB United Kingdom
@ New Zealand
K3 Hong Kong

B Saudi Arabia
I+l Canada

£ France

& china

w

AcquIsmon Benavior
Bounce Rate ::-d'-uln Avg.Session  Transactions
Users ¥ NewUsers Sesssons —
19,473 19,296 23,273 49.65% 3.46 00:02:01
% of Tots % of Total % of Total Avg for View Avg for Avg for View
100.00% (19473 100.10% (19,277 100.00% (23.273) 65% /! 000201 »
(0.00% 0.00% 0)
15,598 (043, scean Y 14
Dimenziok
147 (075%) =Y T
136 (0.70%) 135 (0.70% 146 (D63% 58.90% 276 00:02:02 1
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92 (0.47%) 92 | 93 (0.40% 92.47% 17 00:00:19 0
83 (0.43%) 84 | 106 (D46% 63.21% 23 00:02:58 0
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Tipp: A mutatokrdl részletesen a Weboldal Idtogatottsdg - Kik a Idtogatoim és mit csindInak az oldalamon? cim( tananyagunkban
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A Google Analytics Valds idejl fellilet

Az egyik leghasznosabb es
legizgalmasabb funkcio a valos
idejd merés.

Itt [ényegében masodperces
pontossaggal lehet latni
valahanyszor Uj latogato érkezik a
weboldalra.

Nyomon kovethetd tovabba az
érkezési csatorna, a lokaciot és az
oldalon totott aktivitast.

Overview

Right now

1680

active visitors on site

B NEW N RETURNING

Pageviews

2,000

Top Referrals:

Top Active Pages:

Source

. gizmodo.com

Active Visitors
67

Active Page

. /support.html

1 1
2. pcworld.com 27 2. /home.html 110 M 6.55%
3. engadget.com 16 3. /shopping.html 99 M 5.89%
4. twitter.com 8 4. [cart.html 65 MW387%
5. techcrunch.com 7 5. /aboutus.html 45 [2.68%
6. crunchgear.com ¢ 6. /checkout.html 32 [1.90%
7. cnn.com 7 7. /login.html 22 [1.31%
8. nytimes.com 4 8. /blog.html 13 |0.77%
9. slashgear.com 4 9. /videos.html 10 |0.60%
10. linkedin.com 3 10. /returnpolicy.html 8 |0.48%
Top Keywords: Top Locations:
Keyword Active Visitors
1. computer specs 115
2. computer blog 67
3. computer comparisions 14 B 57
4. review of palm pre 3 6 \F
5. iphone palm3 galaxys 4 “E‘ 7

Image: cardinalpath.com




A Google Analytics Latogatdi fellilete - (Audience)

Al Analytics All Web Site Data ~ Q Try searching “Any anomalies in sessions this month?" [ S-HE 7 B 8
W New Visitor M Returning Visitor A
v & Audience Users New Users Sessions
Ezen a felUleten is tovabbi Overview 15.714 | 15520 ) 18,601 |
e f I 7 | k | h Active Users
SZuresi1e tete € et € et Lifetime Value®™™ Number of Sessions per User ~ Pageviews Pages / Session
beallitani tobbek kozott: ahort Anslyss 1.18 63,778 3.43
SO PR e = LV RV S

Audiences
° Demog réflé ra User Explorer Avg. Session Duration Bounce Rate

Al 00:01:58 49.75%

" .. ) N TR PP PRV Y o "

* Foldrajzi elhelyezkedésre e

v Geo
* Média eszkdz milyenségére e Demographics Language Users % Users

Location Language » 1. enau 8692 I 55.23%
. . ; ; » Behavior Country 2. enus 4171 [l 26.50%

* Mobil eszkoz tipusara S . - v B s

» Mobile System 4 en 161 | 1.02%

%, Attribution ™™ Browser 5 ¢ 77 | 0.49%
Poy < Operating System 6. zhen 53 | 0.34%




A Google Analytics Ugyfélszerzési feliilet (Acquisition)

Az Ugyfélszerzés szegmens talan JI ATEIYUCS | Al Web Site Data » | " ssarcnng any anomanes in sessions s monw R
egyik legfontosabb felllet, érdemes A Homo O thuses + Add Segment Feb1,2019-Aug31.2020 - *
napi szinten kovetni. Pl Ee s - |
REPORTS Frimacy Dimension Gonmersion:
Az attekintes jelentésben lathato, - = | emormdorupng
hogy milyen csatornan keresztdl 21 Auctence
’ ’ , . Top Channels Users Conversions
érkeznek a latogatasok, valamint v+ Acqisitin
’ . s s . , OTa i W Organic Search ©® Users ©® Ecommerce Conversion Rate
tovabbi szlresi felteteleket lehet - \\1 Brsdteech |
bedllitani tobbek kozott: + Google Ade A e o Lo

» Search Console M Referral L
W Display 500 bk
» Social (Other)

A latogatok weboldalra erkezési N Camaios =

csatornai alapjan P e
- o 7 - Acquisition Behavior Conversions
Fizetett Google Hirdetésre (PPC — 2 Attribution "™ G Wl e it e B
& < Rate

Google Ads)
Kozosségi media csatornakra
Kilonboz8 kampanyokra

Tipp: A website-ra érkezd forgalom csatorna alapu bontasarol részletesen a Csatornak cimd
tananyagunkban olvashat.
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A Google Analytics Viselkedési feliilete

A Viselkedési szegmensben azt
latjuk, hogy mit is csinalnak a
megérkezés utan a weboldal
latogatok.

Itt érdemes az id§ ablakot (jobb
fels6 sarokban) szélesebbre
nyitni, mert igy valik lathatova,
hogy novekedett vagy csdkkent
a forgalom az elmult
id8szakban.

I . Try searching "Any anomalies in sessions this month? ¥ == v
Al Analytics Al Web Site Data » % /e e Fae: 9
A
REPORTS I Feb 1,2019 - Aug 31,2020 ~
O All Users + Add Segment
> ® Realtime 100.00% Pageviews
» & Audience Overview
» > Acquisition Pageviews v VS. Selectametric Hourly Day Week Month
v B Behavior ® Pageviews
2,000
Overview

Behavior Flow

1,000
» Site Content

» Site Speed

» Site Search ; 2020

» Events

» Publisher Pageviews Unique Pageviews Avg. Time on Page Bounce Rate % Exit

T 175,890 133,875 00:00:49 46.90% 27.30%
MM M»men MM&M "{“ kst ‘L btttk

» M Conversions
%2, Attribution ®*™
Site Content Page Pageviews % Pageviews
_Q 5 Page R N @ 28119 [ 1599% v

Tipp: Latogatottsagrol részletesen a Weboldal latogatottsdg - Kik a latogatdim és mit
csindlnak az oldalamon? cim{ tananyagunkban olvashat.



I A Google Analytics Akvizicios feliulet

Az online marketing célja, a weboldal latogatojat ravenni Uzleti céljaid
elérésere. Uzleti cél lehet pl. a feliratkozas, vasarlas, ajanlatkéres vagy

Webaruhazak esetén ez talan a

letéltés inditasa. legfontosabb oldal,
L 3 B o ) felbecstlhetetlen informacidk
Ehhez a GA Akvizicios felllete nyujt professzionalis tamogatast. ay(jteménye:
Elsd [épésként rogzitened kell a GA Akvizicids fellleten, hogy milyen * megmutatja melyik
felhasznaldi mlveletek szamitanak célteljestilésnek webhelyeden. termékbd| fogyott a legtdbb,
Ezt kdvetSen, az Analytics képes nyomon kévetni és szamolni, hogy idGszakos adatsorok
hanyszor teljestlnek a céljaid. lekérdezhetdk,
A weboldal midkddésenek, marketing aktivitas sikerességenek mereset csatorna specifikus
széleskord riport-rendszer tdmogatja. konverziok, valamint
arazasi akciok hatékonysaga
Az 5 alap mutatordél, ami az oldal latogatdirdl szol a , Kik a [atogatoim” c. kovethetd
anyagban olvashat részletesen. Az adatok gy(jtéséhez es
megtekintésehez be kell allitani
A weboldal 7 médium csatornajarol és ezek ismerteteserdl ,A Csatornak” a7 elektronikus kereskedelem

c tananyagban olvashat tovabbi részleteke. kdvetését a weboldalon

ANALYTICS



Koszonom a figyelmet




