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adatok — elemzések — mddszerek

A pandémia miatt az életben maradasért kiizdenek az éttermek és a vendéglatd
egységek. De mit tehetnek, hogy megtartsak a vendégeik bizalmat és Uj helyi
vasarldkat toborozzanak ebben a rendkiviili idészakban?

Az étel-elvitelre vonatkozd legfrissebb AFA-mddositasrdl szdl hir alapjan attekintjik az
erre a helyzetre vonatkozo kiilonb6z6 megoldasi formakat és innovativ otleteket.

Egy Uj stratégia kialakitasakor még nagyobb szerepet kap a vendégekkel vald
kommunikacié és az egyedi koncepciok, otletek bevezetése.

AFA csékkentés

2020. november 10-én a Magyar Vendéglatdk Ipartestilete javaslatot nyujtott be a
kormanynak az elvitelre és a hazhoz szallitasra késziilé ételeket terheld 27% afakulcs
ideiglenesen 5%-ra tortén6 csokkentése érdekében, miutdn az éttermek
jarvanyveszéllyel 6sszefliggé kotelez6 bezarasa utdn egyedili bevételi forrdsként
csupan ez az értékesitési forma maradt meg a vendéglatdhelyek szamdra. 2020.
november 13.-an bejelentésre kerilt, hogy méltdnyolva a szakmai szervezetek
allaspontjat, a kormany azonnali hatallyal kiterjeszti az 5%-os afat az elvitelre készilé
ételekre is. (Forrds: turizmus.com)

A fenti hir is egyértelm(ivé teszi, hogy a szakmai szervezetek elsédlegesen a jelenlegi
rendkivili helyzetben az elvitel jellegli értékesitési format latjak a tulélés elsédleges
eszkozének. Ezen megoldas mellet érdemesnek gondoljuk részletesen megnézni,
hogy milyen egyéb lehet6ségek ismertek még a hazai és a nemzetkozi piacon.

A tulélési megoldasi javaslatokat 2 csoportba rendeztiik megujuldsi készség szerint.
Az els6 csoport a meglévs adatbazison és lgyfél-szegmentdlason alapuld kilonféle
proaktiv marketing megoldasokat tartalmazza. A javaslatok masodik csoportja a piac
bdvitést vagy az ujonnan felmerild piaci igényre kialakitott Uj termék fejlesztését
igényli, azaz Uj formak, egyedi koncepcidk és 0 tipusi megoldasi lehet&ségek
bevezetésére éplil.
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A tulélés elsédleges
eszkoze

Tamogasd kedvenc
kavézod, éttermed!

A lojalitds fontos

Proaktiv marketing akciok

Hazhozszallitas

A COVID-19 jarvany magdval hozta az értékesitési helyen (éttermen) kivili
értékesités/mikodés bevezetésének sziikségességét. Jelenleg az éttermek szamara az
elvitel vagy a hazhozszallitas az egyetlen mddja annak, hogy tovabb izemelhessen.

[me néhéany szempont a hazhozszallitds hatékonnya, jovedelmezévé tételéhez:
ElGszor is célszer( vizsgdlni a korabbi értékesitési adatokat, hogy melyek voltak a
legnagyobb forgalmat eléré tételek.

Ezutdn a menit at kell tekinteni olyan szempontbdl, hogy melyek azok, amelyek jél
birjak a kiszallitast. Azok, amelyek népszerliek voltak és jél szallithatdk is, fogjak
kitenni az elviteli étlap tulnyomo részét.

A kovetkezd lépés az egyes fogasok attekintése, hogyan lehet az anyagkodltséget
csokkenteni, esetleg olcsdbb Osszetev6k haszndlataval, ugy, hogy ez a valtozas ne
menjen a mindség rovasara.

Tovdbba biztositani kell, hogy a meni m(ikédtethet6 legyen a jelen koriilmények
kozott is. Ez valdszin(ileg azt is jelentheti, hogy a kordbbi 40 tétel feletti menusort le
kell csokkenteni 15-20 tételesre.

Erdemes elsésorban olyan alapanyagokat, szdszokat, Osszetevéket valasztani,
amelyek tobb fogdsban is felhasznalhatok, igy csdkkentve az anyagkdltséget és a
szlikséges készlet nagysagat.

A koltségek és a selejt kontrol alatt tartdsa életbevdgd, amelyhez elengedhetetlen a
pontos és hatékony készletkezelés.

Ajandék kartya vagy voucher bevezetése

Innovativ kezdeményezés indult el a joteszel.hu csapatanak gondozasaban: a
voucher értékesités. Szép gesztust gyakorolhat barmely torzsvendég, ha ilyen
voucher vasarlasaval tdmogatja kedvenc helyét. Ezzel az éttermek azonnali
bevételhez jutnak, a vasarld pedig barmikor kés6ébb bevalthatja a megvasarolt
vouchert, vagy elajandékozhatja. A tét nem kisebb, mint kedvenc éttermeink,

kavézdink tulélése. (Forrés https://welovebudapest.com/cikk/2020/4/15/fizess-most-egyel-kesobb-uj-
kezdemenyezes-az-ettermek-megsegiteseert-jot-t-eszel)

Hlségprogramok

A hlségprogramok az éttermek szdmara is kulcsfontossdgd a sikeres
fennmaradasban. A digitdlis technolégia megoldasaival ezeket a programokat
konnyen ,érintésmentessé” lehet tenni, ezzel is szem el6tt tartva a biztonsagot.

A hliségprogramok lehetGséget teremtenek a vendégkapcsolatok apoldsara, valamint
adatok gyUjtésére, elemzésére. A fogyasztoi szokdsok, koltések nagysaga, latogatasi
gyakorisag stb. adatok elemzésével célcsoportot szegmentalva sokkal hatékonyabb,
célzottabb és személyre szabott kommunikdcié épithetd fel. igy névelheté a
fogyasztdi a hliség, ami gyakoribb latogatasra és nagyobb koltésre 6sztonoz, ezaltal is
novelve az étterem nyereségességét.



Aki mer, az nyer!

Receptek, friss
alapanyagok, hdzhoz
szdllitva

Ezt tdmasztjdk tdmasztja alda az egyesiilt allamokbeli kutatds, amelyet még a
koronavirus-jarvany els6 hulldma idején, az éttermek és kisboltok szamara
Ugyfélélmény-menedzsment megoldasokat kindld Paytronix cég végzett. Az adatok
azt mutattdk, hogy azok a vendégek, akik valamely éttermi hliségprogramban vettek
részt, sokkal nagyobb aranyban latogattdk tovabb ezeket az éttermeket a lezardsok
els6 heteiben, mint azok, akik nem iratkoztak fel ilyen programokba. (Forras:

https://www.fastcasual.com/blogs/6-ways-your-restaurant-can-survive-covid-19/)
Uj formak, egyedi koncepciok

Friss étel alapanyagok kiszallitasa otthoni f6zéshez (Meal Kits)

Afrissétel-csomag kiszallitas piaca mar Covid-19 jarvany el6tt is dinamikus ndvekedést
mutatd agazat volt az USA-ban. 2017-ben az 4,65 millidrd USD forgalmat ért el, az
el6z6 évi értékesités haromszorosat. Az elGrejelzések szerint, 2022-re a forgalom
elérheti a 11,5 milliard USD értéket. 2019-ben a leggyorsabban noévekvd hat online
élelmiszerbolti termékeket arusitd cég kozil kettd frissétel-csomag kiszallitd volt: Sun
Basket és HelloFresh (114% és 40% éves novekedést ért el 2019-ben, még Covid
el6tt).

Forras: (https://www.digitalcommerce360.com/2020/08/26/top-meal-kit-retailers-show-mixed-results-in-2019-and-

big-sales-gains-in-2020/)

Ebben a mifajpan nem a készételt rendelik hazhoz, hanem annak minden
OsszetevGjét, amihez részletes elkészitési tdjékoztatdt is mellékelnek egy csomagban.
A megrendel6 az igy leszallitott 6sszetev6kbdl otthona biztonsagaban készitheti el
akar a legegzotikusabb ételeket is.

Komplikdltabb szdszokat, 0sszeteviket
készen teszik a csomagba, amit otthon,
f6zés kozben csak ki kell nyitni és az
ételre tenni. Fontos az 0Osszetevik
mennyiségének pontos kimérése, ezzel
segitve az étel elkészitését és

anyagkoltség kontrolljat is.

Nem csak egy alkalomra - heti meni otthoni f6zéshez alapanyagokbdl

Ezek a ,,Meal kits” cégek ma mar nem csak egy-egy étkezésre vald hozzavaldkat és
receptet szallitjak, hanem egész heti menit ajanlanak és szallitjak ki az 6sszeteviket
a megrendelének.

Lehet akar specialis diétanak megfelelS étrend szerint is valasztani, akar glutén vagy
tejmentes stb. meniiket. Bar Magyarorszagon még nem széleskorlen ismert ez a
szolgdltatas sem, de azért van mar néhany innovativ kezdeményezés.

A Chefbag szolgdltatdsa abban all, hogy a megrendel6 a hetente megujuld receptek
kozil kivalasztja a neki tetszé ételt, és megadja a mennyiséget. A Chefbag pedig
elintézi a bevasarlast és konyhakész alapanyagokat szallit hazhoz. A csomagokhoz
mellékelik a fazisfotdkkal ellatott receptkartydt, amely segitségével az ételek
elkészitése mar gyerekjaték.
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Egyszeri és
megismételhetetlen

Mar késziilnek a karacsonyra is!

A Chefbag cégeknek ajanlja a megszokott céges kardcsonyi vacsorak innovativ
alternativajat. Vacsoracsomagot allitanak 6ssze, amelyeket minden dolgozé részére
hazhoz szallitanak, aztan online ,egyitt” megf6zik és megeszik a vacsorat.

A Laurel is tervez kardcsonyi hazhozszallitasos céges vacsorat, amely kivald
élményajandék lehet kollégaknak, Gzleti partnereknek, hogy a lehet6 legjobban
potolni tudja a céges karacsonyi rendezvények hangulatat egy kzos Zoom vagy
Teams vacsora keretében. A doboz tartalma 4+2 fogasos , otthoni fine dining”,
pontos talalasi leirdssal és maximum 10 perces befejezé munkaval.

Forras: https://www.chefbag.hu/aktualis-etelek/

https://welovebudapest.com/cikk/2020/4/6/a-karanten-legjobb-ebedje-avagy-4-2-fogas-ingyen-a-laurelbol

https://laurelbudapest.hu/fine-dining-etterem/silentium-a-legjobb-ceges-karacsony/

Innovativ egyedi lépések

A Michelin csillagos budapesti Costes étterem egy kilonlegességgel is el6rukkolt.
Oktdber 17-én a budapesti éridskerék kabinjaiban szolgalta fel Michelin csillagos
fogdsait. [gy minden vendég, csaladi kérnyezetben, mas vendégekkel nem egy
légtérben, nyugodtan fogyaszthatta el vacsorajat mikozben Budapestet csodalta.
Nagyon kreativ megoldds! (Forras: https://welovebudapest.com/cikk/2020/10/13/michelin-csillag-

budapest-felett-izgalmas-koncepcioval-ujit-a-costes )

Profil médositas

A krizishelyzet el6tt a budapesti éttermek forgalmanak meghatarozd részét a turistak
adtdk, akik most elmaradnak. Tehdat, a vendéglatéhelyeknek jobban kell
koncentrdlniuk a hazai kozonségre. Ennek ékes példajat mutatja a Meat Boutique, a
Lanchid utcaban. Etelsorukat atalakitottak, magyaros jelleg dominal, de egy kis
csavarral. Az adagokat megnovelték, araikat csokkentették a magyar izlésnek és

fizet6képességnek megfelelGen.
(Forrés: https://welovebudapest.com/cikk/2020/9/10/uj-profillal-nyitott-ujra-a-meat-boutique-es-ugy-tunik-
nagyon-megerte )
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Online f6z6tanfolyamok

Menekiilési stratégianak tlint, éridsi siker lett bel6le. Ha a vendég nem akar étterembe
menni, de imdadja pl. az olasz konyhat, hat tanitsuk meg hogyan kell ezeket elkésziteni
egy online f6z6tanfolyam keretében. Budapest egyik kedvenc olasz étterme, a
Trattoria Toscana inditotta el, olyan sikeres, hogy egymds utdn telnek be a
tanfolyamok, mar csak a kévetkezére iratkozhatsz fel.

Ha ezt kombindljuk a friss ételcsomag hazhozszdllitds szolgaltatdssal, akkor a
tanfolyami résztvevének még arra sem kell id6t szakitania, hogy a piacokat,
élelmiszerboltokat réja bevdsarlds miatt miel6tt a képernyén zajlé tanfolyamon

tanultakat a gyakorlatban otthon is meg akarja valdsitani. (Forras: https://olasz-
fozoiskola.hu/tanfolyamok&action=view&item=e4e64d61d561a0483e72c1a2d72d048b )
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