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5.szam

Sokunkkal el6fordult mar, hogy uticélunk megvalasztasdhoz egy kedves film vagy egy
frissen olvasott konyv adott inspiraciot. A turisztikai célallomasok azt is tudjak, hogy egy-
egy hiresség vagy ,influencer” szintén képes erre a bravurra, ezért gyakran hasznaljak is
6ket kommunikacios eszkoztarukban. Féleg nemzetkdzi viszonylatban lathatjuk, hogy ezek
a hivatalos idegenforgalmi nagykovetek (filmsztarok vagy mas, A-listas hirességek) fizetett
megallapodas keretében személyes tamogatdsukat, megjelenésiiket adjak varosok vagy
orszagok marketingjéhez - ezzel is el6segitve a magasabb latogatasi és foglalasi szamokat.
A magyar turisztika vilagaban is el6fordult mar hasonlé alapokra épitett, sikeres kampany,
igaz, a Covid el6tti id6szakbdl.

A virus ezt a megjelenési format is komoly kihivasok elé allitotta, és felmerilhet a kérdés,
hogy milyen iranyba érdemes tovabbfejleszteni ezt az egyedi megjelenési format, hogy
hatékonyan tdmogassa a turizmus meger8sodését. Mostani irasunkban a legfrissebb
trendek mellett rovid kitekintést teszlink a 2020 nyarara id6zitett Dolce&Gabbana Sziciliat
népszer(sité Devotion, azaz Odaadds Uj kampanyanak részleteire is.

Nemzetkdzi turisztikai program tamogatasa
hirességekkel

A Cinema Paradiso Oscar- dijas olasz filmrendezGje, Giuseppe Tornatore, Devotion, azaz
Odaadas cimi legljabb dokumentumfilmjével nyitottdk meg az idén augusztus elején
kezd6dott sziciliai mlivészeti és folklorfesztivalt, amihez szamos kiilonb6z6, Sziciliat atfogd
turisztikai program kapcsolddott. A dokumentumfim a két olasz divatzsenir6l, Domenico
Dolce és Stefano Gabbanardl szdl. Alafest6 zenéjét a felejthetetlen Ennio Morricone
korabban nem publikalt kompoziciéja adja. [Link: https://www.sicilylifestyle.com/devotion-

dolce-gabbana /]

Dolce&Gabbana és Szicilia

"Szeretlink mindent Szicilidban: a szineket, a m(ivészetet, a lélegzetelallito tdjat, a folklort, az
Ml:IIVéSZEt, CSG/dd, izeket, az embereket és az abszolut szépséget. A munkdankkal az a célunk, hogy kiemeljik

. , , mindezt, és bemutassuk Szicilia egyedi kulturdlis hatterét is." — jelentette ki Dolce és
tISZte/et’ kultdra és Gabbana, hozzatéve, hogy "a szép dolgokat mindig meg kell 6rizni". [Youtube link:

izek https://www.youtube.com/watch?v=2gX-k8nx-RY ]

A Dolce & Gabbana vilaghir( olasz divathdz mindkét alapitéja, Domenico Dolce és Stefano
Gabbana Szicilidbdl szarmazik. 1985-ben alapitottak a Mildnd melletti Legnandban
divathdazukat, amely sajat parfim- és szemilivegmarkaval rendelkezik, a ready-to-wear ruhak
mellett luxus kardrak, pénztarcak és ékszerek forgalmazasaval is foglalkozik.
(https://hu.wikipedia.org/wiki/Dolce %26 Gabbana)
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Nemzetkézi példak

Hirességek és a turizmus

Az Ausztrdl Turisztikai Kozpont 2016-t6l Chris Hemsworth-szel hirdeti a szigetorszag
turisztikai latvanyossagait. A szinész a Turizmus Ausztrdlia hivatalos globalis idegenforgalmi
nagykovete, aki kampanyfilmekben mutatta be Ausztraliat, a sajat szemszogébdl.

Kuldénosen j6 valasztds volt 6 erre a szerepre,
hisz Hemsworth igen népszer( az Egyesiilt
Allamokban és Kinaban is, amelyek
Ausztralia els6dleges beutaztatd piacai
voltak a Covid el6tti id6szakban. Hemsworth
révén raadasul egy igazan hiteles ausztral
torténetet ismerhetlink meg, hisz a szinész
Victoria allamban tanult meg példaul
sz0rfdzni, és utazdsai sordn koztudottan igen
sok id6t toltott a Northern Territory-n, igy

ismeri az ausztral 6slakossag szokasait is.

A tovabbiakban lassunk néhany hires turisztikai nagykodvetet a vilagbdl:

Taylor Swift zenész 2014-ben kolt6zott New Yorkba, és a varossal 6sszefogva népszerl(sitette
annak latvanyossagait és kilonleges helyszineit az Y-generacidé szamara (bar Swift mas
korosztalyok elGtt és vilagszinten is ismert, vonzd személyiség). A ,Welcome to New York”
cimd kislemeze olyan baratsagos helyként mutatta be a metropoliszt, hogy az a varos
himnuszdava valt. Sok desztinacids marketing szakember tartja ezért Taylor Swiftet az egyik
legsikeresebb turisztikai nagykévetnek.

2015-ben Uj-zéland turisztikai tigyndkségének ,,100% Pure New Zealand” kampanyaban
James Cameron, Oscar-dijas filmrendezd vett részt turisztikai nagykovetként. A
marketingkampany egy videdfilmet is magdban foglalt, amelyben Cameron és felesége
felfedezi az orszag hegyeit, gleccsereit és folyodit, ezzel erésitve az orszag 6koldgiailag ,100%-
os tisztasagat”.

A barbadosi sziiletés(i popénekes Rihanna
2011-ben lett szlil6foldje, Barbados hivatalos
turisztikai nagykovete. Az énekesné gyakran
nyaral a szigeten, és 2011-es Loud cim(
turnéjanak is Barbados volt az egyik f6
helyszine.

Jackie Chan szinészt 2014-ben kérték fel Indonézia kinai turisztikai nagykovetévé, hogy az
Azsidban, és kiilonésen Hongkongban oly népszer(i szinész még tébb kinai turistat vonzzon a
szigetvilagba. A szinész ezért a tevékenységért semmilyen anyagi juttatast nem kapott, a
poszt tiszteletbeli cim volt.

Will Smith Budapesten

A 2018-ban részben Budapesten forgatott Gemini Man cim(i amerikai film fGszereplgjérdl,
Will Smith-rél nyugodtan kijelenthetjik, hogy févarosunk ,spontan” utazé nagykovete lett.
2018-ban, és a kovetkez6 évben —amikor a film bemutatdjanak népszerUsitése miatt utazott
Budapestre — szamos videdt készitett és osztott meg Youtube-csatornajan, amelyeken a
varos ikonikus helyszinei is feltlinnek: felmdszott példdul a Lanchid tetejére, és latogatast tett
a feldjitas alatt allé Operahazban is



Jén az uj generdcio

Torténetmesélés
(story-telling)

ElS tartalom
(live content)

Egyedi tartalom

(https://www.youtube.com/watch?time continue=4&v=RuOeFOZRJdg&feature=emb logo ),

megnézte a Frida Khalo-kiallitast a Nemzeti Galériaban, s6t még a Széchenyi Fliird6ben is
feltint. (https://www.instagram.com/p/B3bVtZxJwK-/?utm source=ig embed )

2019-ben pedig a sziiletésnapjan egy fergeteges koncertet adott a Bazilikdnal, amirdl szintén
filmet posztolt.

(https://www.youtube.com/watch?time _continue=846&v=1MHYT7110tk&feature=emb log
o)

Will Smith-nek kdzel 50 millié kovetdje
van az Instagramon, 8,6 millid a
YouTube-on, és 99,5 millié a
Facebookon. Az Operahdz tetején pdzold
szinész posztja ald szdmos olyan
komment érkezett, hogy akik még nem
jartak Magyarorszagon, azok csupan Will

fotdjanak hatasara (is) felkeresnék
Budapestet.

Trend-valtas: Hirességek helyett influencerek

A hirességekkel kotott partner megallapodasok mindig is a cégek markaépité marketing
stratégidjanak egyik kedvenc eleme volt. Az utébbi években azonban megfigyelhet6 az a
tendencia, ami a hagyomdnyos hirességek megbizasa helyett egyre inkabb az online
sinfluencer” -eket, azaz véleményvezéreket részesiti el6nyben.

Ez igaz a turizmus vilagara is, és nem véletlendil. Kimutathatd ugyanis, hogy egy-egy hiresség
bejegyzése ugyan azonnal magaval vonzza a magas markaismertséget, azonban egy jol
strukturdlt influenceres marketingkampany Iényegesen nagyobb hozamot képes elérni,
raadasul jéval alacsonyabb kéltséggel.

Az Uti cél kivalasztasa sordn az ar mellett meghatdrozd tényezévé valt a szallas minGsége,
lokdcidja, jarvanyligyi szempontbdl valé megbizhatdsaga, a kornyéken talalhatd Iatnivalok
listaja, illetve a mar megszallt vendégek altal megosztott fotdk és értékelések. [Forras:
https://turizmus.com/utazas-kozlekedes/felforgatta-a-magyarok-utazasi-szokasait-a-pandemia-1171441]

A trend-valtas legfontosabb elemei a Covid utani idészakban:

A hagyomanyos marketing megkdzelités helyett egyre inkabb el6térbe keril a story-telling,
azaz a torténetmesélés fontossaga, ami mélyebb azonosulast tud elérni a célcsoportnal. A
nagy torténetek mozgatnak minket, és képesek arra is, hogy Ugy hassanak az érzelmeinkre,
hogy kozben inspirdljak az utazasi vagyainkat is. Az utazasi markaknal a jo torténetmesélésen
alapuld marketingkampanyok fokozott érdekl6déshez, markah(iséghez és végsé soron egy
utazas, szallas foglaldsahoz vezetnek.

Az él6 tartalom (live content) egyre népszer(ibb. Ez a trend f6leg az Instagram altal
|étrehozott Instagram live funkcidnak a kdvetkezménye, amit az utdbbi id6ben az
influencerek kiemelkedd gyakorisaggal haszndlnak kiilonésen a divat, utazas és desztinacid
turizmus, valamint a szépségipar termékeinek népszer(isitéséhez.

Mig a hagyomdnyos marketing megjelenés egy jol tervezett és harmonizalt kreativ brief
alapjan létrehozott komplex kampany volt, az influencerek altal Iétrehozott tartalmak
egyediek, és bar nem illeszkednek tudatosan egy kreativ brief stratégidba, mégis
harmonikusan és jél tamogatjak az adott marka, desztinacié megjelenését. igy tehat
felértékel6dik az egyedi tartalomkészités.
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A vilag 10 legismertebb Utazas és Turizmus influencere

Turisztikai influencerek

A kdzosségi médian megosztott fotdknal a turisztikdval kapcsolatos influencereket kilon
érdemes kiemelni, és megnézni a teljesitményliket szamokban is. 2020. szeptember legelején
publikaltak az Egyesiilt Allamokban a turizmussal kapcsolatos legmeghatarozdbb és

szamokban legerdsebb influencerek listdjat. A kovet6k szama mellett az influencernek befolydsolasi

képesség mutatdjat (elérés/hitelesség) is feltiintették. Erdemes egy révid pillantést vetni a

lenti tdblazatban Osszegylijtott influencerek Instagram oldalara is.

A vilag 10 legismertebb Utazas és Turizmus influencere

Elérés/Hitelességi mutato

(e Kovetdk Aktivitasi rat .
@felhasznalonév OVEto vitasi rata (Reach/Authentic
(Followers) (Engagement rate)
Engagement)

National Geographic i o

1 @natgeo (United States) 100 millio 0,16% 200 ezer
Kevin Flynn " . )

2 @whitepeoplehumor (Raleigh, USA) 4.4 millio 1,22% Nincs adat
Paul Wesley " .

3 @paulwesley (New York City, USA) 9,4 millié 7,98% 500 ezer
Donald Trump Jr. g o

4 @donaldjtrumpijr (USA) 3,5 millié 3,5% 100 ezer

5 | EarthPix & 17 milli 0,72% 100
@earthpix (USA) miflio ,72% ezer
Sofia Richie . .

6 | @sofiarichie (Los Angeles, USA) 6,5 milli6 3,74% 100 ezer
John Mayer " .

7 @johnmayer (USA) 5,1 millié 3,46% 100 ezer
National Geographic Travel 1 o

8 @natgeotravel (Washington, D.C. USA) 40 millié 0,22% 75 ezer
National Park Service - o

9 @nationalparkservice (Washington, D.C. USA) 2,9 millié 1,87% 48 ezer
—|_r:| = | (= :!:\ﬁ

10 = o (R5HE) 19 millié 6,74% 1.1 millié
@xxxibgdrgn (South Korea)

Forras: https://influencermarketinghub.com/top-travel-tourism-influencers-united-states/

A vilag legismertebb Utazas és Turizmus
influencereinek listajan a 17. helyen szerepel

martingarrix

a 24 éves Martin Garrix, aki a vilagon az egyik 29 5 udapest, Hungary

legjobbnak tartott DJ és producer. Garrix 16
évesen robbant be a szakmaba az Animals
cimU zenéjével. A digitalizaciéra fogékony Z-
generdcio fiataljai kedvelik leginkdbb a zenei
stilusat.

Rengeteget utazik a fellépései miatt, ennek
kovetkeztében sok szép helyen jar és posztol
is rola, tobbek kozott Budapestrdl is. A Covid
el6tt minden évben eljott Magyarorszagra a
Szigetre, vagy a Balaton Sound fesztivalra.
Garrix atlagosan egy kdzosségi média
posztjaval 200 ezer hasznaldt ér el, és kozel
3500 — 4000 komment fut at egy posztjan,

ami igen erds média értéket jelent.


https://influencermarketinghub.com/top-travel-tourism-influencers-united-states/

8 tipp az influencer marketing megjelenés erésitésére

irj eredeti tartalmat

A kdzOsségi médian az eredeti, 6nallé tartalom a fontos, és az, hogy ez a
tartalom mozgésitson, Like-ra vagy comment-re 6sztdndzze a kdvetSket
(engagement).

Hozz adatalapu dontést a helyi influencerek kivalasztasanal

Mindenki kérnyezetében vannak influencerek, itt nem kell feltétlendl hirességre
gondolni. Ne érzelmi, hanem adat-alapu dontést hozz. Az adatok transzparensen
elérhet6k a k6zosségi médian.

Alakits ki hosszutavu egyiuttmiikodést az influencerrel

Az eredmények maximalizalasa és a hitelesség megteremtése érdekében

3 célszerl a hosszutavu kapcsolatokra helyezni a hangsulyt, amely végsé soron az
influencert markanagykovetté alakitja. Ez biztositja a rendszeres tartalomépitést
és a hiteles torténetmesélést.

M(ikodj egyiitt, adj kreativ szabadsagot

Az influencerek altalaban velesziletetten kreativ emberek, sajat meghatarozott
4 stilusokkal, és ezek a stilusok vonzottak a kozonséget. Tiszteld ezt a stilust,
amikor influencerekkel dolgozol, és add meg szamukra a kreativ szabadsagot. A
kolcsonos bizalomra épiil6 kapcsolat csak igy lehet sikeres.

Merj ujdonsagot vinni a sajat markadba

Az influencer posztok szépsége az egyediség, nem szabad szigoru korldtok kozé
szoritani. Egy sikeres megjelenés lehet akar utazasi cél bemutatasa, vagy élmény
megosztas vagy a desztindcio teljesen uj fényben valo feltlintetése.

Mérd az eredményességet, mérd a sikert
6 Mint minden marketingmegjelenésnél, itt is fontos a KPI-ok el6re torténé
meghatarozasa, és ezek folyamatos mérése.

s

Keress a kozeledben lévg, helyi in. mikro-befolyasolét
7 A mikro-befolyasold kb. 5-70 ezer kovetbvel, gyakran igen célzott kozonséget
elér6 kdzosségi médiaszerepld, igy magasabb megtérilést (ROI) kinal.

Ismerd fel, ha influencer képességeid vannak.

Sok jel utalhat arra, hogy valakinek van ilyen képessége még akkor is, ha nem is
8 feltétlendl tud réla. Ha Te magad ilyen vagy, vagy valaki a kornyezetedben, akkor
0sztonodzd az egyedi stilus megtalalasat, és a szoros egylttmikddést egyéb

csatornakkal az online vilagaban.
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