


A Digitalizacio jelentos atalakulast A diotealizgci hats
] . ’ igitalizacio hatasa az
hozott a turizmus iparagban utazni végyokra:
, . 7 . * Afelfedezés élményének
mar a Covid elott is

megélése feler6sodott

e Sharing economy* jellegi

* Adigitalis technoldgiak alkalmazasa jelent8s T L s

atalakulast hozott az idegenforgalomban,

forradalmasitva az idegenforgalmi vallalkozasokat,
termékeket, tapasztalatokat es uti celokat. A digitalizacié hatdsa a
et o turisztikai szolgaltatokra:
e Ez avaltozas Uj lehet8ségeket és kihivasokat S LR

teremtett a kis-, és kdzepes idegenforgalmi * Atalakitotta a
véllalkozdsok szdmdra a fogyasztoi igények tradicionalis szerepeket
kielégitésére és az Uj piaci igények és lehetbsegek a szakman beldl,
elérésére. « Kiemelte a digitalis

szakértelem fontossagat

* A sharing economy a 2000-es évek kbzepén lépett utjdra, Iényege, hogy a felhaszndlok megosztjgk eqymdssal kihaszndlatlan kapacitdsaikat,
legtdbbszor sajat oldalaikon, melynek legfébb lényege a bizalom. A rendszer a megosztas alapu gazdasdg. (Forrds: Wikipédia)
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A digitalizacié hatasa a turizmusra a Covid el6tt

Az eurdpai és a globalis turizmus digitalizacidjaval kapcsolatos megkozelitések a Covid el6tt:

Egy j6l megtervezett és folyamataban jol kivitelezett digitalizacids valtas innovativ és kreativ megoldasokat hozott a
turizmus szamara mar a Covid el6tt, tobbek kozott az

e az utazasi élmény keresés, az érzelmek és autentikussag felértékel6dése terén,
e alatogatoi éimény teljesse tétele egyre fontosabba valt,
* fontossa valt az Ugyfel elégedettsége €s annak mérése a turizmusban is

Ezek mellett elmondhatd, hogy az Uj tipusu, felfedezés jellegl desztinacid turizmus feler6s6doétt, valamint a digitalizacio
kovetkezménye lett Uj Gzleti modellek és megvaldsitasok |étrejotte, mint példaul

* asharing-economy tipusu Gzleti modellek (pl. szallas, kozlekedés stb.) dinamikus fejlédése,
e azapplikacio alapu utazasi foglalasok
* az utazasi metakeresdk (skyscanner, trivago.com stb.) el6retorése, valamint

* megjelentek a OTA-k az Online Travel Agency-k is mint Uj piaci szerepl&k
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I Lehetdségek és kihivasok a digitalizacio kezdeti id6szakaban

e Gyorsabb uj tgyfél szerzés

* Online térben vald er6sebb és tudatosabb jelenlét

* Sikeresebb nemzetkdzi Ugyfelszerzes « Kils8/belsd tréning az Uj platformok megismeréséhez
* Aszolgaltatas szinvonalanak emelése, Uj dimenzio . Novekvs kdltségek

bekapcsolasaval (online foglalas, online fizetés,

vendég visszajelzések stb.) * Adigitalizacioval kapcsolatos befektetések

) , ) ) _ ) o megtérilése el6re nehezen kalkulalhato (ROI)
e Valtoztatasok hatasa hatékonyan visszamérhetd online

platformon * Limitalt tudas a valos lehet&ségek gyors

B azonositasaban
e Ugyfél-elegedettseg novelése
e Limitalt technikai ismeretek a turisztikai szakman beldl

* Az els§ szakaszban nem létezett biztos, mar kitesztelt
sikeres megoldas. Minden kezdeményezés, dtlet uj.

Lehetdségek




Covid - Kereslet zuhanas,
informacios tér radikalis atalakulasa

* Mint a vilag minden részén, igy Magyarorszagon is a
COVID-ra valaszként hozott ovintézkedések
hatasaként a turizmushoz kdthetd agazatokban
is komoly visszaeseés volt tapasztalhato.

Altaldnosan elmondhatd, hogy az informacids tér
szinte egyik naprol a masikra radikalisan atalakult.
A Home office-tdl az online oktatason at gyors
valtozasokhoz kellett alkalmazkodni.

A 2020 majusat kovetd folyamatos nyitasok kapcsan
f6 szempontként a biztonsag iranti igény kerult
el6térbe.




I Lehet6ségek és kihivasok a Covid utani ujrakezdésben

» Belfoldi Uj Ugyfélszerzés

* Desztinacié valasztasanak erdsitése. A desztinacio
élményigérete, a kdzvetitett életérzés alapjan valaszt
az utazd, melyben kulcsszerepet kap az érzelmi * Folyamatosan es gyorsan valtozo virushelyzet

azonosulas.

* A mozgas/utazas korlatozasa

* Online terben valo tudatosabb jelenlet * A munkavéegzés feltételeinek ujra szabalyozasa

* A kozosségi média er@s szerepe az érzelmi azonosulas

y , . ) * Védekezési el8irasok implementalasa
keltésében (lattam — kdvetem — szeretem — ismerem)

. L * Tavolsagtartasi és maszk-viselési szabalyok betartasa
e Ugyfél-elégedettség novelése
* Gazdasagi visszaesés

» Digitalis atallas még inkabb id6szerld nyomasa

Lehetdségek




Koszonom a figyelmet!
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