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Milyen adatok tamogatjak az informacids igényeimet?

Hozzavaldk a vezetdi informacios igények kiszolgalasahoz:

* Elsé Iépés a jovedelmezbség nyomon kovetéséhez sziikséges kulcstényezdk (driverek)
A sikeres vallalkozasok Osszegyljtése. A szalldsadas esetében ilyen kulcstényezdk pl.: aktudlisan kiadhatd

az atlagnal sokkal szobaszam, féréhely, egy szobara jutd atlagosan eltdltott éjszaka szobatipusonként, egy
nagyobb meértékben szobdra juto atlagos bevétel (REVPAR), egy szobara jutd atlagos Gzemi eredmény.

tamaszkodnak a belso és

o * Masodik |épés a relevans adatok kivalasztasa a vallalkozds altal gydjtott és a piacon
klls6 adatokra rendelkezésre allo adatok kozil. A digitalizacio réevén tébbféle naprakész adat all a

Uzleti donteseik rendelkezéslinkre, mint gondolnank! Példaul milyen arakkal dolgoznak a kdrnyék hasonld
meghozatalakor. panzidi a szallas.hu szerint?

* Az 6rdog a részletekben rejlik, ezért az elemi, tranzakcid szintl adatok gy(jtését és
elemzését javasoljuk. A digitalizacio lehet8vé teszi tranzakcio szintl informaciok (pl. egyedi

nem mellektermek, foglalasi adatok ) hatékony gyUljtését pl. Vendegem alkalmazasban, vagy a szamlazo
hanem alapszukséglet. programban.

Az adat szamukra

« Az adat nemcsak szam lehet! Erdemes a fogyasztdi szokdsokat a vevé neme, életkora,
lakhelye stb. szerint is elemezni.




I Hogyan hasznositsam az adatokat?

Az adatok hasznositasanak lépései

Hiaba keletkezik
tengernyi sok adat, a

Allapotfelmérés — jelenlegi adathasznalat

cegek nagy tobbsége
nem tudja
megemeészteni €s

1

2. Mik az alacsonyan fluggd gyimolcsok? — gyors eredmények

3
hasznositani azokat. q

5

6

Tudatos adatgydjtés es feldolgozas — az elsé lépések
Egyseges adatrendszer kialakitasa — befektetés a jov8be

Az adatok hasznositisa Adatok emeszthetd formaba hozasa — riportok kialakitasa

fokozatosan is
megvalosithato.

Intézkedések sikerének visszameérése — halado szint

Tipp: Az adatok hasznositasarol bévebben a Mit tanulhatok az értékesitési adatokbol? és a
Hol keresem a pénzt? tananyagban olvashat!




Az elmult hdnapokban a Covid hatasara
1 eveket ugrottunk el6re digitalis
°

technologiak alkalmazasaban, erdemes
attekinteni, hogyan tamogathatjak ezek a
dontéshozatalt.

, * Milyen informacidkra van szikségem a dontéshozatalhoz?
A"apOthImeres, « Milyen adatokat gydijtok, illetve tudok kinyerni az Uigyviteli rendszerbél, online szamlazé

programbdl, NTAK rendszerbdl stb.?
avagy o o
* Mely adatok tamogatjak leginkabb a dontéseimet relevancia, elérhetdség,
hOI ta rtOk mOSt? megbizhatdsag, naprakészség stb. szempontbol?

* Manapsag az adatgy(jtés és tarolas mar nem koltséges, nem érmes eldobni azokat az
adatokat, amiket egyenl6re nem hasznalok.

* Rendelkezésre allnak-e idésoros, tranzakcid szint( adatok?
* Arendelkezésemre allo riportok lefedik-e az informacio igényem?

* Ha nem, milyen rendszeres riportra lenne sztkségem a vallalkozas teljesitményének
naprakész nyomon kovetése erdekében?




2.

* Mit lehet f6zni a rendelkezésre allé adatokbol?
e Aszamlazoprogrambol kinyerhetd értékesitési analitika grafikus abrazolasa akar

Mik az azonnal megvaldsithatd a megfeleld szoftverekkel.

* Grafikonok készitése segiti a komplex 0sszefliggések gyors megértését, a kiugro
alacsonyan ertekek, trendek konnyen attekinthetdvé valnak
fugg6 e Szlresek alkalmazasaval a grafikonok mondanivaldja még kdnnybben értelmezhetd.

. . 1, * A foglalasi és szamlazo programbol kinyert adatok egyUttes elemzése kivalo alap az
gyu mOICSOk : arazasi dontéseinkhez és marketing kdltéseink megalapozasahoz.

* Mutatdszamok, egyfajta ,tomaritett” dsszehasonlithatd informaciok (pl. REVPAR =
egy kiadhatd szobara jutd szoba-arbevétel) segitik a dontéshozatalt.

Tipp:
A szallodak nemzetkdzi mutatdszamait a mellékletben talalja
Az adatvizualizaciordl bévebben a Adatelemzés és vizualizdcio tananyagban olvashat!
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* Valasszunk informatikailag feldolgozhatd format — legalabb XLS tablaba gydjtsik az
adatokat (a papir cetli nem feldolgozhatd)

d * Legyen az adatgy(jtés rendszeres — igy naprakész informaciok allnak rendelkezéslnkre,
Tu atos pl. vizsgalhatd a szezonalitas, visszamérhetd az egyes promaociok sikere (a bevalt akcidk

adatgy(j jtés és késébb is alkalmazhatdk)

* Legalabb havi gyakorisaggal exportaljuk ki az adatokat az Ugyviteli rendszerekbdl (csak azt

fEIdOIgozaS - tudjuk kinyerni, amit mar beletdltottink)
az EIS6 |épések * Gydjtsink minden részletet, pl. miért adtam 10% arengedményt (torzsvevd vagy

el6szezon kedvezmény miatt)?

* Taroljuk az adatokat a felh8ben — igy azok megoszthaték (nem helyhez kotott a
hozzaférés) és adatbiztonsag is novelhetd

* Teremtsik meg az dsszekapcsolhatdsagot a tobbi adattal (vevS-tranzakcid- egységar-
arengedmény-koltség-termék stb.)

Tipp: Az adatvizualizaciérol bévebben az Adatelemzés és vizualizacio
tananyagban olvashat!




A megtisztitott és strukturalt adatok
4 a jovBben sok mindenre hasznalhatok,
°

ezért érdemes a kdvetkezd, sokszor
faradtsagos lépeseket megtennink:

» Adatok értelmezése, validalasa (informacid
tartalom, hitelesség, dsszefliggések
megértése)

Egységes
adatrendszer
kialakitasa —
befektetés a
jovobe

e Adattisztitas, hibajavitas, hianyzo adatok
potlasa (tizedes vessz6t/pontot hasznalunk,
a nulla értéket, vagy adathianyt jelent,
0sszegzések stb. ellenbrzése)

» Standardizalds, strukturalas (azonos
mertékegység, csoportositas, 8sszegzeés,
mutatd szamok képzése)

» Adatszotar (egységes elnevezés segiti a
megértést)

* Adattablak kdzotti adatkapcsolatok
Kép: https://datasilk.com/data-cleansing/ megfeleltetése (vevB-tranzakcio- egységar-
arengedmény-koltség-termék stb.)




Adatok emésztheto formaba hozasa - Bl riportok

Az idedlis vezet6i
riport

A valdsagban a

vezet6k nehezitett
palydn mozognak

Kulcs informacidk, Attekinthetetlen
mutatdszamok informacio domping
Grafikonok Listak, tablazatok
Rendszeres Ad-hoc

Naprakész Hosszu atfutasi id6
Automatizalt, Manualis,

gombnyomassal frissild

id6rabld elGallitas

Interaktiv, dnkiszolgald
(szlrhetd, lefurhatd)

Statikus

IBADA Tipp: Az adatvizualizaciorol bévebben az Adatelemzés és vizualizacio tananyagban olvashat!
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BI REPORT SAMPLE

NIBADA ANALYTICS

EXPERTISE, INSIGHTS, COMMUNICATION, PASSION, RESULTS

Microsoft Power Bl 10f10 > m Y R

e

Video lejatszasahoz kattintson a felirat feletti ,,play” gombra




l Melléklet

Szallodak nemzetkozi mutatoszamai

Vendégéjszaka Alkalmazott Szobaszam Szolgaltatasok
Bevétel REVPAR TREVPAR/f6 ADR REV/m2
. Brutto fedezet/szoba
: : Sgé EBITDA/f6 . B ) f V,
Eredményesség EBITDA/Vendégéjszaka /f6 Onkoltség/szoba ruttd fedezet (%)
Hatékonysag Kihasznaltsag (%) REV/ f6 TREVPAR/REVPAR Varakozasi idd (perc)

Osszetétel; Egy szobara jutd

. , Uovfél rati S Elégedettsé
Vendegek Torzsvendégek Ugytel rating vendégszam (APR) & g

V4 ré ’, 77 . . 7 7 | I| > : | k. d tt
Ertékesités MPI Eladott szoba/f6 Piaci részesedés >70lga tatazzboet:/aete/ lado
Pénzlgy Koltség szerkezet Beruhazas/szoba Eszkoz kihasznaltsag EBITDA

ADR (Average Daily Rate) = Net Room Revenue / Rooms sold, azaz Atlagos szobaar = Nettd szobaarbevétel / eladott szobak szdma

APR (Average Guest per Room) Azaz Atlafos vendégszam= Osszes vendég / eladott szobdk szdma (szamithaté gyerek nélkil is)

ARI (Average Rate Index) = ADR/ market average ADR, azaz Atlagos szobadr index = Atlagos szobadr / piaci atlagos szobadr

EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation & Amortization= Gzemi eredmény + értékcsokkenés és amortizacid

REV (Revenue) = Arbevétel

REVPAR (Revenue per Available Rooms) = egy kiadhatd szobara jutd szobaarbevétel

TREVPAR (Total Revenue per Available Rooms) = egy kiadhato szobara jutd Osszes drbevétel, beleértve az egyéb szolgaltatdsok bevételét)
MPI (Market Penetration Interest) = foglaltsag / piaci atlag foglaltsag

ANALYTICS




Koszonom a figyelmet




