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Sokkal tobb minden és nagyobb szamban zajlik
az interneten 2020-ban

A mai digitalis vilagunkban sokkal tobb
Uzenetvaltas, tobb vasarlas, tobb online tartalom
megtekintése torténik, mint korabban barmikor

Az aktivitas novekedése nem kis részben a Covid
kovetkezmeénye is, a novekedés mértéke még talan
a szakembereket is meglepte ... és meég nincs vége!

A Statista legfrissebb felmérese latvanyosan
mutatja meg, 1 perc alatt milyen oriasi
adatforgalmat hoznak létre a felhasznalok altal
végzett online tevékenységek.

Mindekdzben a kozosségi média terén komoly
valtozasok, atalakulasok mennek végbe.

ALYTICS

A Minute on the Internet in 2020

Estimated amount of data created
on the internet in one minute

NETFLIX u
404,444 hours of 500 hours of
video streamed by users x / video uploaded by users

¢ ©
2o inzs','z;)lﬁ-l done ‘ ‘ 347,222 stories
amazon *
6,659 = — 52,083 users
packages shipped connected
zoom e
208,333 participants — 41.7m

in meetings messages shared

319 new J ¥ 28 new tracks
users gained added to library

Source: Visual Capitalist
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Forras: https://www.statista.com/chart/17518/data-created-in-an-internet-minute
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A kozosségi média mar a COVID el6tt is fontos szerepet toltott be
mindennapjainkban...

Covid elsé hullam 2020
marciustol

A virus okozta megvaltozott
életkortlmeények, a bezartsag és
az eldirt fizikai tavolsagtartas
hatasara azonban meég fontosabb
szerepet kaptak a kozosségi média
platformok az elmult honapokban.

Az igy fenntartott kommunikacio
biztositott egy fajta
kapcsolattartasi lehet8seget és egy
Uj Osszetartozas erzeset.

Kép: Canva, Foto: Edward Jenner

A megnovekedett platform
hasznalati igény gyors
valtozasokat eredményezett:
1. Valtozo ugyfél-élmény

Uj tipusu tartalmak el8retorése
a kozosségi platformokon

Technoldgiai Ujitasok
Kozdsségi media szerepe az

Ugyfel-kiszolgalasban




Valtozo
ugyféléimény

Belfoldi érték
fontossaga

Rugalmas
foglalasi
feltételek

A biztonsag
iranti igény

Fenntarthato Fizikai
turizmus tavolsagtartas

Ezzel a témaval részletesen
Az lgyfél-élmény vdltozdsa
tananyagban foglalkozunk.




Uj tipusu
tartalmak

Videod
tartalom

Digitalis
elé
tartalom

Torténet-
mesélés

Egyedi
kozdsségi
platformok
térnyerése

ElGtérbe kerllt jo néhany Uj tipusu
kommunikacios eszkoz, amely hozzasegiti
a turizmusban jelenlévé
markakat/Uzleteket az egyedi azonositasi
pontok (USP) megtalalasahoz, s igy
hozzajarul hatekonyabb kommunikacios
eszkozok kifejlesztéséhez.

A trendvaltasban nagy szerepet jatszik a
torténetmesélés megerdsodese, a digitalis
él6 tartalom gyakorisaga és a meg mindig
népszerd egyedi video tartalom fejlesztése
is.
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tipusu tartalmak

Vided-tartalom:

Egyes kutatasok (Cisco — Annual Internet Riport) szerint 2022-re az
dsszes online tartalom 82%-at teszik majd ki a videds tartalmak.
GINSEFFE TORNATORE Meggy6z6 adat ahhoz, hogy beldssuk, a videds tartalomgyartas
elkerUlhetetlen, ha relevansak szeretnénk maradni a kovetkezd
evekben a kdzossegi médiaban.

A film by

https://www.youtube.com/watch?v=ZgX-k8nx-RY

Digitalis él6 tartalom:

az Instagram Live az Instagram Stories egyik funkcioja, amely
lehetdve teszi a felhasznalok szamara, hogy videodkat készitsenek a
= kovetBiknek, és valos id8ben kapcsolatba lépjenek vellk.

O.@‘@ INSTAGRAM: Amikor a felhasznalok élé videot kozvetitenek a fiokjukban, egy

= e e s STORIES ' gy(r({ kiemeli a profilképét az Instagram Stories alkalmazasban, hogy
O figyelmeztesse a kovetdket, megtekinthetik az élé kdzvetitést.
Az Insta 2020-as algoritmusa preferalja a digitalis él6 tartalmat a

statikus képekkel szemben.

Forras: https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/executive-perspectives/annual-internet-report/white-
paper-c11-741490.html
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https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/executive-perspectives/annual-internet-report/white-paper-c11-741490.html
https://www.youtube.com/watch?v=ZqX-k8nx-RY

I Uj tipusua tartalmak — Térténet mesélés

Melyek a leghatékonyabb kdzosségi meédia csatornak a torténet mesélés
jellegl tartalom kozvetitéséhez?

Térténet-mesélés: A trend\(zflltasnak reﬁze a? onﬁne kommunikacios csatornak kedveltségi
sorrendjének megvaltozasa is.

A kulfoldi szaknyelv altal storytelling
névre keresztelt technika lényege,
hogy egy adott markat, termeket vagy Facebook NN 73
szolgaltatast nem pusztan ugy mutat YouTube 65
be, hogy elmondja miért lesz jo Twitter 57
neked, ha megvasarolod. Helyette Pinterest 52
egyszer(ien elmesél egy torténetet. Messenger App by Facebook 50

Linkedin NG /5

Instagram I /5

WeChat NN 43

Snapchat | 40

Sina Weibo 35

Forras: Destination Storytelling 2020: A Guide to Telling Great Stories / https://skift.com/destination2020/

IBAD/A  Tovabbirészleteket olvashat A Social Media Praktikus Tippek és tandcsok tananyagban
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Ko6zosségi média
szerepe az
ugyfélkiszolgalasban

Interaktiv
vasarolhato
posztok

Facebook
Messenger

Zart online
kozdsségek

Ez egy olyan fejl6des eldtt allo terllet,
mely lehetdséget teremt egy kotetlenebb,
direkt kommunikalasra az Ugyféllel.

Gyors, hatékony és személyre szabott.

Az Ugyfel felmeruld problémajanak gyors
megoldasa fontos a marka image
szempontjabal.




Kozosségi média szerepe az ugyfélkiszolgalasban

Interaktiv vasarolhaté posztok

Nagyobb kdzdsségi platformokon mar régota elérhetd ez a funkcio.
Ez a trend erdsddik, és ebben igen nagy szerepe van az interaktiv
vasarolhato posztok népszerlsegének.

(A képen lathaté termék kattintassal megvasarolhato).

Facebook Messenger
Egyre tdbb markaval lehet felvenni a direkt kapcsolatot, rendeléssel

Introducing Group Video 3 o , ) ]
Chat in Messenger kapcsolatos ugyfél tajékoztatasra a messengeren. Manapsag mar egyre

inkabb elmosddik a hatar ismerds és marka kozott, ha az adott cégnek
sikertlt kozvetlen kapcsolatba lépni az tgyféllel.

Az online feluletek hatekonyan hasznalhatok gyors tgyfél-probléma
megoldasara. Légitarsasagok mar a Covid el6tt is hatékonyan hasznaltak
a Facebook ezen szolgaltatasat egyedi tgyfél-kiszolgalasra.
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