: imoact, fotd: E.Siu




I Valtozasok a kozoségi média hasznalatban

Social media brands
* A mai digitalis vilagunkban sokkal tobb
Uzenetvaltas, tdbb vasarlas, tobb online tartalom —43% o B 20 o
megtekintése torténik, mint korabban barmikor. __ G [ PIA
Az aktivitas novekedése nem kis részben a Covid B | 3L7% = 8.3%
2 : - | S ki [T
kovetkezménye is. - el —
* A kozosségi média terén komoly valtozasok, o B 20 33,69 3 0% s
atalakuldsok mennek végbe. . W3
kik] [ 81% |~ EIPY Y
* Az elmult években tapasztalhato trend, az 1980-
1994 kozott szuletett Y, azaz a Millenaris generacio M taking abreak
quitting permanently

elfordulasa a kozosségi mediatol, elsGsorban a
Facebook-tol és Twitter-tél jol nyomon kdvethetd a

mellékelt abran. Forras: https://www.dailymail.co.uk/sciencetech/article-
5481591/Millennials-quitting-Facebook-say-goodbye-Snapchat.html
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Dramai valtozasok:
Y generacio elfordul a
kozosségi médiatol

A DailyMail felmérése alapjan az Y generacié 1/3-a szlinetelteti, vagy
végleg torolte kozosségi média tevékenységét az alabbi okokbdl:

1. A maganélet biztonsaganak megszlinése — a privat szféra
felértékel6dése;

2. Afolyamatos koz6sségi média-hasznaloknal mentalis problémat
(depresszio, kiabrandultsag) okozott a masok altal tokéletesnek
megfestett vilag a kdozosségi fellleteken;

3. Afolyamatos fizetett elérések, kereskedelmi és marketing ajanlasok
sokasaga

Erdekes mddon, a ,technoldgia Sriiltjeinek” is nevezett generacid tovébbra is
aktiV SnapChat éS |nStagram ngyaSZté. Kép: https://www.shoreexcursionsgroup.com/tour/gold-panning-

historic-mining-juneau/akjnatagldpn
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3 javasolt
stratégiai elem
ebben a valtozo
idoszakban

Ne add el,
meséld ell




Interakcio (engagement)

INTERAKCIO / ENGAGEMENT egy oldalon, vagy kdzdsségi csatorndn lehet pl. komment irdsa,
egy gomb megnyomasa, termék kosarba tétele, B2B-ben kalkulatorok hasznalata, vagy egy

esettanulmany letoltése.

A kdzosségi media megjelenések egyik legfontosabb mérési mutatdja, mert ez bizonyitottan az
elsé |épés egy sikeres konvertdlashoz vagy vasarlas/foglalds eléréséhez.

A kdz6sségi média csatornakon az interakcio mértéke alap helyzetbe kifejezetten alacsony. Ezért
is kell stratégia a megfeleld tartalom fejlesztésére €s a magasabb interakcio elérésére.

Ne add el,
meséld el!

User Interactions with brand posts
as percentage of brands fans or followers

@ 0O O

Brand Engagement Brand Engagement Brand Engagement

421% 0.07% 0.03%

Tipp: Egyéb Google Analytics riportokrél a Mi az a Google Analytics és mire jo? tananyagban olvashat
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Influencerek

TREND —VALTAS: HIRESSEGEK HELYETT INFLUENCEREK
A hiressegekkel kotott partner megallapodasok mindig is a cégek markaépité marketing
stratégiajanak egyik kedvenc eleme volt. Az utébbi években azonban megfigyelhetd az a

tendencia, ami a bloggereket, a vloggereket és a kozosségi média sztarjait, azaz
vélemeényvezéreket részesiti elényben.

A véleményvezérek, un. influencerek, befolydsolhatjak kozonségiiket/kovetSiket (altaldban piaci
réshez szdélnak (niche), de legalabb 2-10 ezer kdvetd kozott).

el Az influencerek el8nyben részesitése igaz a turizmus vildgara is, és nem véletlenul. Kimutathato

ugyanis, hogy egy-egy hiresseg bejegyzése ugyan azonnal magaval vonzza a magas
markaismertséget, azonban egy jol strukturalt influenceres marketingkampany lényegesen
nagyobb hozamot képes elérni, raadasul joval alacsonyabb koltséggel.

Tipp: A vilag legismertebb Utazas és
Turizmus influencereinek listajat itt talalja:

https://influencermarketinghub.com/top-travel-
tourism-influencers-united-states/
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I 8 tipp az influencer marketing megjelenés erositésére

[rj eredeti tartalmat: A kdz6sségi médian az eredeti, 6nallé tartalom a fontos, és az, hogy ez a tartalom mozgdsitson, Like-ra vagy comment-re
1 dsztonozze a kdvetbket (engagement).

Hozz adatalapu dontést a helyi influencerek kivalasztasanal: Mindenki kdrnyezetében vannak influencerek, itt nem kell feltétlendl hirességre
2 gondolni. Ne érzelmi, hanem adat-alapu dontést hozz. Az adatok transzparensen elérhet6k a kbzosségi médian.

Alakits ki hosszutavu egyuttmikodést az influencerrel: Az eredmények maximalizaldsa és a hitelesség megteremtése érdekében célszer( a
3 hosszutavu kapcsolatokra helyezni a hangsulyt, amely végsé soron az influencert markanagykovetté alakitja. Ez biztositja a rendszeres

tartalomépitést és a hiteles torténetmesélést.
M(kodj egyiitt, adj kreativ szabadsagot: Az influencerek altalaban veleszlletetten kreativ emberek, sajat meghatarozott stilusokkal, és ezek a

4 stilusok vonzottak a kdzonséget. Tiszteld ezt a stilust, amikor influencerekkel dolgozol, és add meg szamukra a kreativ szabadsagot. A kdlcsonds
bizalomra épul8 kapcsolat csak igy lehet sikeres.
Merj djdonsagot vinni a sajat markadba: Az influencer posztok szépsége az egyediség, nem szabad szigoru korlatok kdzé szoritani. Egy sikeres

5 megjelenés lehet akar utazasi cél bemutatasa, vagy élmény megosztas vagy a desztinacio teljesen Uj fényben valé feltlintetése.

Mérd az eredményességet, mérd a sikert: Mint minden marketingmegjelenésnél, itt is fontos a KPI-ok el8re torténé meghatarozasa, és ezek
6 folyamatos mérése.

Keress a kdzeledben 1évd, helyi un. mikro-befolyasolét: A mikro-befolydsold kb. 5-70 ezer kdvetével, gyakran igen célzott kozonséget elérd
7 kozdsségi médiaszerepld, igy magasabb megtérilést (ROI) kinal.

Ismerd fel, ha influencer képességeid vannak: Sok jel utalhat arra, hogy valakinek van ilyen képessége még akkor is, ha nem is feltétlendl tud
8 rola. Ha Te magad ilyen vagy, vagy valaki a kdrnyezetedben, akkor 6sztonozd az egyedi stilus megtalaldsat, és a szoros egylttmikodést egyéb

csatornakkal az online vilagaban.
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Torténet mesélés (storytelling)

TREND —VALTAS: A hagyomdnyos marketing megkdzelités helyett egyre inkdbb elStérbe kerl
a storytelling, azaz a torténetmesélés fontossaga, ami mélyebb azonosulast tud elérni a
célcsoportnal. A nagy tortéenetek mozgatnak minket, és képesek arra is, hogy Ugy hassanak az
érzelmeinkre, hogy kozben inspiraljak az utazasi vagyainkat is.

Interakcié

A storytelling technika lényege, hogy egy adott markat, terméket vagy szolgaltatast nem
pusztan ugy mutat be, hogy elmondja miért lesz jo neked, ha megvasarolod. Helyette
egyszerlen elmesél egy torténetet.

Ez alapulhat valds eseményen, lehet fikcio, szerepelhetnek benne hiressegek, lehet akar

Ne add e,
meseid el animacio is. Egy jo torténet megismerése esetén nagyobb valdszinliséggel fogjuk megkedvelni

az adott markat. Onnan pedig mar csak egy lépés, hogy fizessink is érte

Hassunk az érzelmekre!

Egy 2020-ban zérult Egyesiilt Allamokbeli kutatas szerint a desztinacids torténetmesélés
lényege — és ezdltal az utazasi/turisztikai markak sikere —, hogy az utazasi/turisztikai markak
olyan tartalmakat hoznak létre, amelyek az érzelmekre hatnak.

A jo torténetmesélésen alapuld marketingkampanyok olyan érzéseket keltenek, amelyek
fokozott érdekl8déshez, markahlséghez és végul vasarlashoz vezetnek.

IBADA  Forras: Destination Storytelling 2020: A Guide to Telling Great Stories / SkiftX és Brand USA (https://skift.com/destination2020/) _



https://skift.com/destination2020/

Melyek a leghatékonyabb koz6sségi média csatornak a
torténetmeséléses tartalom kozvetitéséhez

A kozosségi platformok hatékonysagi rangsora a megkérdezettek
valaszai alapjan (%):

Kozosségi media hasznalati kutatasok alapjan az olyan
tartalommegoszto kdzdsségi platformok, amelyek

Instagram I o
Facebook I 73

S s szoveget és képet egyarant hasznalnak —azaz az
Twitter 57 Instagram - az elsé helyre kerilt a megfeleld
Pinterest 52 célcsoport eléerésenek hatékonysagi rangsoraban.
Messenger App by Facebook 50
Linkedin  EEG— -5 Az Instagram fellletre készitett tartalom sokkal
WeChat I 43 nagyobb szerepet kapott a 2020-as marketing
Snapchat 40 stratégiakban, mint az el6z6 években barmikor.
SnaWebo 35

rForras: Destination Storytelling 2020: A Guide to Telling Great Stories /
https://skift.com/destination2020/
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Koszonom a figyelmet




